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< PRESENTACION

La Escuela Particular Subvencionada San Marino College, sustenta sus Reglamentos en
concordancia con las Politicas Educacionales y la Ley General de Educacién, asi como, en la
Convencion de los Derechos del Nifio y la Constitucidn Politica de la Republica de Chile. La Escuela
San Marino College cumple su compromiso con el Estado, la Sociedad y la Familia, realizando una
tarea preventiva y educativa fundamentada en los siguientes principios:

Pretende lograr la formacion Integral del alumno y alumna tanto en lo fisico, intelectual y moral,
propiciando oportunidades de aprendizaje y crecimiento personal en un contexto de amistad,
amor, solidaridad, tolerancia e igualdad.

Formar estudiantes con buenos habitos, correctas actitudes y excelentes valores, capaces de
enfrentar el futuro con alegria, fe y responsabilidad, a partir de sus experiencias, aspirando
siempre a la perfeccion del espiritu y de su persona.

Promover un ambiente adecuado donde cada integrante de la Unidad Educativa logre
desarrollarse en forma plena, estableciendo relaciones de respeto y derecho entre todos los
miembros de la Comunidad Escolar, considerando siempre que cada ser es Unico e irrepetible, el
cual puede ser guiado y orientado sélo con el propdsito de mejorarlo y perfeccionarlo como ser
humano.

«+ DE LA DEFINICION

El Reglamento Interno es un conjunto de orientaciones y normas tendientes a crear un ambiente
de respeto mutuo, solidaridad reciproca, de orden y disciplina expresada en la interrelaciéon
armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la comunidad educativa.
Este instrumento facilita la organizacion y funcionamiento técnico, pedagdgico y administrativo
del colegio, por lo tanto, todos los estamentos involucrados en él deberan respetarlo y valorarlo,
con la finalidad expresa de mejorar la calidad de la educacidn con equidad y participacién
propiciando el desarrollo integral de los estudiantes.

< OBIJETIVOS:

a) Disefiar una adecuada estructura administrativa y pedagégica del establecimiento, que
permita satisfacer las exigencias de la comunidad a fin de entregar un servicio educativo de
la mejor calidad.

b) Determinar la estructura y funciones de los diversos estamentos y actores que participan en
el establecimiento, para el logro de los objetivos propuestos en el PEI.

C) Crear conciencia y cautelar los derechos y deberes de cada integrante de la unidad
educativa.

d) en un ambiente motivador y de confianza que favorezca su desarrollo personal, profesional
y social para lograr construir una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una
formacién que favorezca la prevencién de toda clase de violencia o agresion.



€) Fortalecer las relaciones entre establecimiento y la comunidad, que va en beneficio
dela educacién y proteccion de los alumnos.
|.DEBERES Y DERECHOS DEL COLEGIO:

Articulo 1. Deberes

Corresponden a la Escuela San Marino College

a) Atender la formacién integral de cada uno de los alumnos, de acuerdo con las metasy a
las orientaciones profesionales dictadas por los Planes y Programas del Ministerio.

b) Orientar individualmente a cada alumno(a) en todos aquellos aspectos que lo requieran,
tanto su desarrollo personal como las necesidades del proceso educativo a que este
afecto.

c) Mantener informado a través de plataforma digital institucional, a los padres y
apoderados acerca del estado alcanzado por el proceso académico-formativo del
alumno(a).

d) Citar, oportunamente y por escrito, por correo electronico y/o telefénicamente a los
padres y/o apoderados a reuniones del colegio. Ya sea por felicitaciones, mal
comportamiento, mal rendimiento, continuas inasistencias y atrasos, problemas
conductuales o de responsabilidad u otrasrazones.

e) Establecer procedimientos administrativos eficaces que permitan a los padres y
apoderados comunicarse y cumplir con todos sus compromisos contraidos con el colegio.

f) Confeccionar informes parciales, semestrales de notas, y entregarlos a cada apoderado
cuando sea necesario.

g) Informar al apoderado, ya sea en reunidn o en citacién, de la obligatoriedad de la
asistencia de su pupilo a reforzamiento del drea de Inclusion. Solo se le informaria por
escrito, en caso de que se suspenda dicha actividad.

h) Atender consultas e inquietudes de los padres y apoderados relacionado con la situacidn
escolar del alumno.

i) Respetar a los alumnos tanto psicolégicamente como fisicamente.
j) Cumplir con los planes y programas de estudios dispuestos por el Ministerio de Educacion.

k) Brindar a los alumnos(as) la oportunidad de desarrollarse en otras areas o habilidades,
apoyandolos, acompafidandolos y credndoles ocasiones de participacion y/o competencia.

[) Realizar simulacros de sismos, incendios o catastrofes naturales.

m) Proporcionar atencién de primeros auxilios bdsicos en caso de caidas (se prohibe
estrictamente a funcionarios el suministro de medicacién alguna a menores del
establecimiento educacional) y/o su derivacion al Servicio Médico con el formulario de
Accidente Escolar cuando la situacion lo amerite.

Articulo 2. Derechos del Colegio



a)

c)

d)

Corresponde a la Escuela San Marino College:

Exigir el cumplimiento de las normas reglamentarias del Colegio, establecidas en el
presente reglamento.

Sancionar y aplicar medidas disciplinarias a las normas establecidas, cometidas por
alumnos y padres y apoderados.

Promover un trato respetuoso y deferente de parte del apoderado y de los alumnos(as) a
los directivos, docentes y personal asistentes de la educacién que laboran en el
establecimiento educacional.

Requerir el pago oportuno de las mensualidades y otros compromisos financieros
adquiridos con el establecimiento.

Exigir que sean sdlo los apoderados o padres del alumno(a) (no familiares, ni amistades)
quien formule reclamos y/o sugerencias, ante el estamento educacional. Se seguira el
siguiente conducto: Primero con la persona afectada; luego Profesor jefe; Inspector
General, Unidad Técnica Pedagdgica y como ultima instancia ante la Direccion del colegio.

Requerir al apoderado que vele por una impecable presentacién personal de su pupilo,
usando el uniforme oficial del establecimiento educacional.

Requerir ropa deportiva “buzo del colegio” a todos los alumnos para realizar Educacién
Fisica. Asi como utiles escolares, instrumentos musicales y cualquier material que sirva de
apoyo en su proceso de ensefianzaaprendizaje.

No es responsabilidad del colegio la perdida de prendas del uniforme, ropa deportiva,
utiles escolares y/o articulos de valor (celulares, Tablet, joyas, notebook, etc.) que los
escolares dejen olvidados en el establecimiento educacional.

Exigir la asistencia de padres y apoderados a reuniones, citaciones o entrevistas
notificadas por cualquier estamento del colegio sea esta presencial u online.

Solicitar a los apoderados que se abstenga de concurrir a reuniones de apoderados y/o
charlas con sus hijos pequefios. Por su seguridad personal, estos no pueden permanecer
ni en el patio, ni en ninguna otra dependencia del colegio, mientras se desarrolla la
reunidn, ya que no se cuenta con personal para su cuidado.

Solicitar por escrito al apoderado que manifieste si autoriza o no, aplicar vacunaciones
proporcionadas por Servicio Nacional de Salud.

El colegio no se hace responsable, si el apoderado no presenta Certificados médicos que
acrediten que su pupilo no puede realizar Educacién Fisica.

Exigir a los padres y apoderados que no realicen, reuniones extraordinarias dentro del
establecimiento educacional, sin previa autorizacién de la Direccion.

Articulo 3. DE LOS PADRES Y APODERADOS



a)

b)

j)

k)

El colegio necesita el apoyo y participacion efectiva en la gestién educativa de Padres y
Apoderados, para el logro de sus objetivos.

Es obligacion de la familia fomentar y ensefiar a los nifios y jévenes el respeto a sus
derechos y al de los demas y a cumplir sus obligaciones.

El buen desarrollo de los planes y programas del colegio requieren de la colaboracién de
la familia, por lo tanto, constituye un deber de los padres y apoderados apoyar a sus
hijos/as en todas las exigencias programadas y en el cumplimiento de todos los
compromisos contraidos para este fin.

Todo apoderado tiene la obligacidn de cumplir puntualmente con el horario de citacion
emanado del Establecimiento, si no pudiera hacerlo, debera comunicar oportunamente,
para convenir un nuevo horario de atencién.

Las Reuniones de Apoderados y las citaciones son de caracter obligatorio.

Es deber del apoderado justificar la inasistencia a dichas reuniones y/o citaciones dentro
de un plazo de 24 horas.

La inasistencia a 2 reuniones consecutivas del apoderado sera considerada como una falta
grave y la inasistencia a 3 reuniones consecutivas sera considerada como falta muy grave.

La inasistencia a 2 entrevistas formales consecutivas serd considerada una falta grave,
independiente quien haya cursado la citacion.

Las faltas graves de los puntos anteriores (1 y 2) podrian dar curso inmediato a la solicitud
de cambio de apoderado.

Las reuniones son programadas por el Equipo Directivo, los profesores jefes y de
asignaturas, ademds pueden ser citadas por motivos urgentes (reuniones
extraordinarias), dichas reuniones pueden ser convocadas por el Profesor Jefe, docente
de asignatura o integrantes del Equipo Directivo.

El horario de atenciéon de los apoderados por los docentes debe ser respetado y
consultado en la Secretaria de Recepcion, la cual informara al docente quien de acuerdo
con horario de atencion de apoderado definird la cita. El horario de Atencién de
Profesores esta disefiado para entrevistas personales y no se atienden recados o llamadas
telefénicas, que tengan el sentido de reemplazar la entrevista presencial.

En caso de atraso en los pagos, tiene la obligacién de informar a la secretaria de Finanzas
del colegio y acordar las condiciones en que se pondra al dia enellos.

En caso de incumplimiento, el colegio esta facultado para recurrir a los mecanismos
legales de cobro de lo adeudado.

Respeto y conductas de los apoderados: todos los apoderados se comprometen a
mantener un comportamiento respetuoso y ejemplar hacia el personal docente,
administrativos y otros miembros de la comunidad escolar.

0) Prohibicién de asuncion de cargos: Se establece que ningln apoderado que haya levantado

la voz o faltado el respeto adn docente, o a cualquier miembro de la comunidad escolar,
podrd tomar cargos de responsabilidad dentro del dmbito escolar. Este incluye
participacién en actividades colectivas, escolares, conformacion del consejo escolar,



integracidn en directivas de curso u otras responsabilidades afines, que puedan promover
situaciones de conflicto.

Articulo 4. REGLAMENTO DE LOS ALUMNOS

4.1. Derechos de los Alumnos

Nuestros estudiantes podran hacer uso de los siguientes derechos:

a)

b)

Tendrdn derecho a recibir una educacién segun el Plan de estudios acorde a la normativa
que fija el Ministerio de Educacion.

Tendrdn derecho a recibir una educacién acorde con los objetivos del Proyecto Educativo
Institucional de la Escuela San Marino College.

Ser evaluado objetivamente conforme a las normas contenidas en el respectivo
reglamento.

Los alumnos, tendran derecho a rendir pruebas atrasadas en caso de enfermedad, previa
presentaciéon del respectivo certificado médico.

Tendran derecho a concurrir a la Biblioteca y/o Laboratorio de Computacién en los recreos
y horas libres, como asi mismo, en momentos que requieran para el normal desarrollo de
sus labores y tareas escolares, siempre en horario de funcionamiento del colegio, bajo la
supervisién de los respectivos encargados de las dependencias.

Los alumnos tienen derecho a conocer sus observaciones tanto negativas como positivas
que sean consignadas en el libro digital de clases; como también podran pedir la
informacidn necesaria respecto a sus observaciones.

Tendran derecho los alumnos /as a sentirse acogidos en el colegio y a ser tratados con
respeto por todo el personal que trabaja en el establecimiento.

Tendran derecho a recibir orientacién y atencién vocacional por parte del colegio, como
asi mismo recibir orientacion en la educacidon y prevencidon en el desarrollo de la
Sexualidad y Embarazo Adolescente.

Tendran derecho a ser atendidos con motivo justificado por el Director, Inspector, Jefe
Unidad Técnico Pedagdgico, y Docentes.

Los alumnos / as podran participar en las actividades curriculares y extracurriculares que
imparte el colegio.

Tendran derecho a organizar y ejecutar actividades sociales, culturales, deportivas y
recreativas, previa presentacion, aprobacion y autorizacidon por escrito del estamento
correspondiente. (Direccién).

Los alumnos tendran derecho a hacer uso del seguro escolar en caso de accidente sea este
producido dentro de las dependencias del colegio, trayecto del colegio a la casa y viceversa
y/o en accidentes ocasionados en momentos en que se encuentre en actividades
extraprogramaticas fueras de las dependencias del colegio, pero que el alumno se
encuentre en representacion oficial del mismo.



m) Tendran derecho a permanecer en un lugar limpio, aseado y en buenas condiciones de
infraestructura.

n) Tener acceso y uso del material didactico existente supervisados por personal docente
(como equipos computacionales y otros implementos) cuando la ocasion lo amerite.

o) Serrespetado considerando su diversidad social, econdmica, cultural, étnica, religiosa, etc.
por todos y cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

p) Ser reconocido como persona con fortalezas y debilidades.

g) En caso de las alumnas en estado de embarazo serdn incluidas en todos los procesos que
se indican en el presente Reglamento seglin Ley 20370/2009, art. 11 que sefiala
textualmente: "El embarazo y la maternidad, no constituyen impedimento para ingresary
permanecer en losestablecimientos de educacion de cualquier nivel. Estos ultimos deberdn,
ademds, otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos. El establecimiento otorgard todas las facilidades que
sean necesarias y posibles para que los alumnos en situacién de embarazo, maternidad/
paternidad puedan desarrollar su proceso de aprendizaje de la mejor manera posible.”

Deberes de los Alumnos

a. Respetaratodas las personas que forman parte de la Unidad Educativa, dentro y fuera del
Establecimiento.

b. Respetar el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno, Reglamento de
Convivencia Escolar y Reglamento de Evaluacién y Promocién del Colegio.

c. Perseverar frente al estudio y al trabajo escolar en todo momento y circunstancia,
procurando siempre el logro exitoso de las metas y trabajos de alta calidad.

d. Respetar su propia individualidad, higiene y presentacidn personal, asi como, su
comportamiento y actitudes en toda circunstancia.

e. Cuidar de los bienes materiales puestos a su disposicién y procurar su buena utilizacién en
todo momento.

f. Manifestar valores personales de honestidad, justicia, honorabilidad, veracidad,
tolerancia, lealtad y responsabilidad hacia losdemas.

g. Participar con buena disposicion en todas las actividades de la Escuela, ya sea, en el dmbito
personal, colectivo, de grupo curso y/o de todo el Establecimiento, responsabilizindose
de las tareas y compromisos adquiridos.

h. Presentarse con todos los materiales de trabajo requeridos para las clases en todas las
asignaturas.



Ser responsables con sus tareas, lecturas, investigaciones, informes escritos, completacidn
de guias, etc.

Sentarse con postura adecuada en clases, lo que significa que la silla y la mesa deben ser
utilizados como corresponde.

Entregar al apoderado en forma oportuna toda informacién enviada desde el colegio.
Respetar en los recreos las dreas destinadas a recreacidn y juego.

Asistir regularmente a clases y/o justificar las inasistencias en el tiempo estipulado para
ello.

Mantener una actitud de respeto y tolerancia evitando siempre acciones de violencia fisica
y /o psicolégica en contra de sus profesores y toda la Comunidad Educativa.

Respetar los horarios de ingreso a todas las horas de clases y las horas de funcionamiento
del establecimiento.

Asistir a actividades extraordinarias del Colegio con la debida autorizacion escrita del
apoderado como salidas a terreno, salidas en horario de colacidn, giras de estudios y otros,
si no estd impedido para ello por motivos disciplinarios.

Usar obligatoriamente el uniforme oficial del colegio (sin modificaciones) presentandose
a todas las clases, limpios y ordenados, sin prendasadicionales.

El correcto uso del uniforme escolar, buzo institucional y la presentacién personal del
alumnado, seran controlados por el Inspector del establecimiento con el apoyo de los
profesores.

El uso de lentes dpticos es de responsabilidad de cada estudiante.

Presentarse con su apoderado cuando sea requerido por un docente, inspector o direccion
del establecimiento, en fecha y horario estipulado.

Colaborar con el orden y aseo de las salas de clases, cuidando y conservando el entorno
natural que lorodea.

Hacer uso correcto de los bafios en los horarios de recreos, antes, durante y después de
las clases.

Los bafios estan claramente definidos para alumnos de Ensefianza Basica y de Ensefianza
Media damas y varones.

Los bafios de los alumnos de Educacion Parvularia son exclusivamente para ellos, de igual
forma los del personal directivo y docentes y personal deapoyo.

Respetarse a si mismo y a los demds, aceptando sus diferencias, colaborando en la
creaciéon de un buen clima organizacional que favorezca la convivencia, solidaridad e
integracién al trabajo escolar. No se permitirdn manifestaciones de violencia de ningun
tipo ni expresiones de ofensas, insultos, amenazas verbales, escritas y/o digitales que
ocasionen dafios fisicos y/o morales que atenten contra la integridad de cualquierpersona.
Mantener una actitud de juego moderada durante los recreos, evitando cualquier dafio
en contra de sus companeros o que menoscabe la integridad del otro, de manera que no
atente contra su propia integridad ni la de sus companeros.



aa.

bb.

CC.

dd.

ee.

ff.

g8.

hh.

mm.

Cuidar su salud y la de los demas quedando estrictamente prohibido fumar dentro del
establecimiento, aunque cuente con autorizacion de sus padres para ello, y fuera de este
si esta vistiendo el uniforme del colegio.

Garantizar la seguridad propia y de los demas al no portar, ingerir, incitar ni suministrar
sustancias nocivas que atenten contra su salud fisica y mental como alcohol, drogas,
material pornografico o erético por via celular, internet y/o cualquier sistema de red social,
armas de cualquier tipo dentro del establecimiento y fuera de este si viste el uniforme y/o
buzo del colegio.

Resguardar las dependencias y recinto escolar para el normal funcionamiento de las
actividades del colegio, impidiendo que algun dirigente estudiantil u otro alumno en
particular no lo permita.

Cuidar, dar buen uso y devolver todos los recursos otorgados y/o facilitados por el
establecimiento y responder por los dafos causados por mal uso o pérdida de los
elementos de uso comun (rayado de paredes, mobiliario, vidrios quebrados, uso
inadecuado de los bafos, computadores, articulos deportivos, material bibliografico del
establecimiento, etc.)

Abstenerse de manifestaciones de carifio y/o acciones no acordes al ambiente formativo
(caricias, besos, abrazos efusivos y/o escandalosos, sexo implicito o explicito) dentro de
cualquier dependencia del colegio, considerando que éste atiende alumnos desde Pre-
Kinder; del mismo modo, fuera del establecimiento, si el alumno viste eluniforme.

Abstenerse de ingresar a las dependencias del establecimiento fuera de su horario de
clases, sin la autorizacion de Direccion.

Mantener una actitud de respeto frente a los emblemas nacionales e internacionales y
actividades de orden civico en general y cantar con el debido respeto el Himno Nacional.

Actuar con honestidad en las pruebas, trabajos de investigacion o cualquier instrumento
evaluativo, evitando la falsificacion y/o adulteracion de documentos tales como
justificativos, informes, libros de clases, etc., asimismo el hurto y robo, tanto dentro o
fuera del establecimiento.

No manifestar conductas inadecuadas o agresivas que atenten contra la moral y las buenas
costumbres dentro o fuera del establecimiento, usando o no el uniforme escolar y que
pueden ser denunciadas por cualquier persona natural en forma responsable y aquellas
que el Consejo de Profesores argumente con criterios sélidos.

Ningun alumno (a) podra salir del colegio durante el horario de clases, excepto si el
apoderado viene personalmente aretirarlo.

. Los alumnos no pueden ingresar al Colegio en horarios que no les corresponde asistir,

pues el Colegio no se hace responsable de aquellos alumnos (as) que asistan sin sercitados.
Los alumnos(as) no podran asistir a clases con ropa deportiva cuando corresponda el uso
de uniforme.

Los certificados médicos relacionados con Educacién Fisica u otra asignatura que
impida al alumno/a rendir regularmente, deben ser entregados oportunamente en
Inspectoria del Colegio, por su parte los profesores responsables seran los encargados de
aplicar el protocolo para estas circunstancias para las respectivas evaluaciones y/o
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cumplimientos de los deberes escolares por parte del alumno(a). Sin perjuicio de lo
anterior, el alumno que presenta certificado médico por reposo u otro estd obligado a
rendir las respectivas evaluaciones cuando el profesor lo determine segun reglamento.
nn. Por razones de seguridad y de convivencia social, no deberdn traer dinero, joyas, adornos,
celulares, mp3, ordenadores portatiles u otros objetos de valor; el colegio no se
responsabiliza ante cualquier pérdida, hurto y/o deterioro. Estos aparatos en la
eventualidad que desconociendo la normativa los alumnos los porten, deberan
permanecer apagados, si llegan a emitir un ruido o sonido, seran confiscados por el
profesor, entregados al inspector y devueltos al padre y/o apoderado en inspectoria.

00. Los alumnos/as permaneceran en el establecimiento, desde el inicio y hasta el término de
la jornada correspondiente segun el horario sefialado. Por causa justificada podran ser
retirados del Colegio por el apoderado o por quién esté autorizado por escrito siguiendo
el respectivo protocolo del presente reglamento.

pp. Elalumno que almuerza en el Colegio debera traer la colacién de su casa en termo caliente.
Los alumnos almorzardn por turno en el casino de la Escuela. Sin perjuicio de lo anterior,
y considerando que algunos alumnos(as) viven en los alrededores del establecimiento
educacional y asi lo estipulen sus padres y/o apoderados mediante un documento escrito,
estos podrdn salir a almorzar a sus respectivos hogares, siendo ellos los absolutos
responsables de cualquier problema fuera de las dependencias del colegio, como asi
mismo seran los responsables de que sus alumnos regresen a clases en la jornada de la
tarde, de no hacerlo el apoderado deberd justificarlo a la mafiana siguiente al inicio de la
Jornada.

Articulo 5.LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

a) Derechos
Los profesionales de la educacidn tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolédgicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa. Adema3s, tienen derecho a proponer las iniciativas
que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la
normativa interna, procurando, ademds, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor
forma su trabajo.

b) Deberes

Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacion ejercer la funcidon docente en forma
idénea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda; actualizar sus
conocimientos y evaluarse periédicamente; investigar, exponer y ensefiar los contenidos
curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los
planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del establecimiento en que se
desempenan como los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin
discriminacidn arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad-educativa.
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Articulo 6.LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

a)

Los asistentes de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas
integrantes de la comunidad escolar y a proponer las iniciativas que estimaren utiles para
el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

Son deberes de los asistentes de la educacion ejercer su funcidon en forma idénea y
responsable; respetar las normas del establecimiento en que se desempenan, y brindar un
trato respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa.

Articulo 7.LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS

a)

b)

d)

Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a
conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo, sobre
la base de sus responsabilidades y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse
profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas y cumplir y respetar todas las normas del
establecimiento que conducen.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos, los miembros de estos equipos de los
establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado deberdn realizar
supervisiéon pedagdgica en el aula.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las
funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segiin corresponda.

Articulo 8.LOS SOSTENEDORES

a)

b)

Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran derecho a establecer y ejercer
un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de acuerdo con la
autonomia que le garantice esta ley. También tendrdn derecho a establecer planes vy
programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento
del Estado de conformidad a la legislacidn vigente.

Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento
oficial del establecimiento educacional que representan; garantizar la continuidad del
servicio educacional durante el afio escolar; rendir cuenta publica de los resultados
académicos de sus alumnos y cuando reciban financiamiento estatal, rendir cuenta publica
del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia.
Esa informacion sera publica. Ademas, estan obligados a entregar a los padres y apoderados
la informacidon que determine la ley y a someter a sus establecimientos a los procesos de
aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.
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II.LREGULACIONES TECNICAS ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL DE ESTABLECIMIENTO

Articulo 1. INFORMACION INSTITUCIONAL
Sintesis de Antecedentes Curriculares y Pedagdgicos

1) Funcionamiento: La Escuela San Marino College atiende tres modalidades de ensefianza Pre-
Basica, Basica y Media.

2) Jornada Escolar Completa desde 3° afio basico, segun resolucién nimero 2180 a contar del 28 de
junio del 2007.

3) La Planta Docente esta integrada por 2 Docentes Directivos, 21 Docentes de aula, 2 Educadoras
de Péarvulos y 11 Asistentes de la educacion.

4) Matricula de Establecimiento al 31 de marzo del 2023, 514 alumnos.

Jornada de Trabajo:

Nivel Pre-Basico Mafiana 8:15a12:40 hrs.

Tarde 13:30a 17:45 hrs.

Nivel Basico Lunes a Jueves 8:15 a 15:30 hrs.

1°y 2° aiio Viernes 8:15a 13:15 hrs.

Nivel Basico Lunes a Jueves 8:15 a 16:30 hrs.

3° a 8° afio Viernes 8:15a 13:15 hrs.

Afio Ensefianza Media Lunes a Jueves 8:15a17:10 hrs.
1° a 4° afio Viernes 8:15 a 13:15 hrs.

Lectivo en Régimen Semestral

| Semestre: Martes 28 de febrero a miércoles 28 de junio 2023.

Il Semestre: Lunes 17 de Julio a martes 05 de Diciembre 2023.

RECREOS Y ALMUERZOS

ALMUERZO
Lunes a Jueves 12:30 a13:15 hrs

13:15 a 14:00 hrs

RECREOS

Primer Recreo

09:45 a 10:00 hrs

Segundo Recreo

11:30 2 11:45 hrs
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Tercer Recreo 15:30 a 15:40 hrs

MECANISMOS DE COMUNICACION

El Colegio San Marino College, incluye diversos mecanismos de comunicacion como el correo
electrénico institucional, la pagina web institucional, comunicacién escrita y llamado telefénico
desde el colegio, para la interaccién entre estamentos; Docentes, Apoderados, Estudiantes,
Comunidad Escolar. Ellos reconocen sus puntos de encuentro para abordar tematicas atingentes
con los procesos educativos de los y las estudiantes del Establecimiento, como también comunicar
al apoderado las faltas a las normas de convivencia.

Mecanismos de comunicacidn, corresponde a la entrevista de profesor-apoderado, las cuales
podrian presentarse de la siguiente manera:

Personalizada: Esta, consta de una entrevista programada que sera la que se acuerde entre ambos,
de manera escrita, pudiendo ser semanal, mensual o bimensual de acuerdo con el horario de
atencién de cada profesor.

Imprevista: Cuando sea citado por escrito por el profesor a raiz de un caso emergente.

Cabe resaltar que estos mecanismos de comunicacion podrian generar también entrevistas con
otros estamentos tales como, Direccién e Inspectoria

En cuanto a los padres y madres no apoderados, la Superintendencia fija las siguientes regulaciones
al respecto en la circular N°27/2017, la cual menciona que los padres o madres sin tuicion, por
divorcio o separacion de hecho, tienen el derecho a ser informados, a participar en las actividades
y a ser escuchados por los establecimientos educacionales. Lo anterior, al igual que los progenitores
que tienen la custodia.

Ademas, se sefiala que solo quedaran fuera de estas regulaciones aquellos padres o madres
afectados por resoluciones de tribunales de justicia, con medidas cautelares a favor del alumno o
alumna, mediante una orden de no acercamiento, o todas aquellas que manifiesten expresamente
una restriccion para el padre o madre, respecto del estudiante en el ambito escolar.

13



CONDUCTO REGULAR
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II.LREGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION

Desde el 2018 el proceso de admisidn escolar se realizard a través de la pagina web:
www.sistemadeadmisionescolar.cl, en donde cada apoderado debe postular al estudiante al
establecimiento que tenga en consideracion.

A partir del afio 2019, la inscripcion de estudiantes nuevos o que deseen cambiarse de
establecimiento (para los distintos cursos y niveles) se realizara a través de la plataforma web antes
mencionada, donde el apoderado se debe registrar y completar informacién que se solicita, ademas
para realizar este registro es necesario el carnet del apoderado. La encargada del proceso en el
establecimiento es la secretaria de Direccion.

Cuando el cupo del curso al que se postula se completa, el colegio debe implementar una lista de
espera (carpeta), la cual manejara la secretaria del establecimiento; en este caso debe venir la
persona interesada en el cupo a dejar inscrita a él o la estudiante, dejando algunos datos
obligatorios (nombre estudiante, edad, nombre apoderado, celular de contacto, entre otros).
Cuando exista la posibilidad de cupo para el curso solicitado, la secretaria enviara via correo
electrénico institucional esta opcidn y el postulante contara solo con 24 hrs. para realizar matricula,
si asi lo desea, de caso contrario el postulante pasard a ocupar ultimo lugar en lista de espera dando
oportunidad al que le sigue posteriormente.
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IV.REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS EN ESTABLECIMIENTOS QUE CONTINUAN EN EL
REGIMEN DE FINANCIAMIENTO COMPARTIDO

IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LA BECA Y SU FINALIDAD

La Beca del Financiamiento Compartido, es un beneficio entregado a los alumnos del Colegio San
Marino College por parte del Sostenedor del Colegio, segun la ley que promulga la Jornada Escolar
Completa y que introdujo modificaciones a otras normas legales, entre ellas la ley de subvenciones
N° 19.532 de 1997, y en ésta, lo referente al Financiamiento Compartido, en donde aparece como
obligacion otorgar Becas totales o parciales, reguladas por el presente Reglamento y conocidas por
todos los apoderados.

El Fondo de Becas permite otorgar beneficios a los alumnos de la escuela, entendiéndose que la
“Beca” es un mecanismo por el cual se otorga la exencion total o rebaja parcial del pago del
arancel general.

La finalidad de la Beca es ayudar a los alumnos que se encuentren en una situacion de vulnerabilidad
socioecondmica.

Este beneficio es financiado mediante aportes del Estado junto con el Sostenedor del
Establecimiento.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 19532/1997, incisos agregados al art. N° 24 del DFL N° 2
de 1996 del Ministerio de Educacion, el Colegio San Marino College dispone de las siguientes
normas, por las cuales deberan regirse los apoderados, cuyos(as) hijos(as) sean alumnos del colegio
y que hayan postulado al procedimiento para asignar los montos correspondientes.

La Escuela San Marino College presenta a la Comunidad Educativa su Reglamento Interno de Becas,
qgue ordena y regula el sistema de ayuda econdmica a los apoderados que, en forma transitoria,
tienen dificultades para pagar normalmente las cuotas mensuales de financiamiento compartido
por la educacion de sus hijos en esta escuela.

En conformidad con las disposiciones legales, se pone en conocimiento el Presente “Reglamento
Interno de Becas”, con el fin de guiar oportuna y eficazmente a la comunidad Educativa, ante el
cabal cumplimiento de sus derechos y deberes.

Articulo 1.DE LOS POSTULANTES

Podran postular al beneficio de Beca todos los alumnos matriculados en nuestro Colegio en el
periodo estipulado del aifo escolar 2022, cumpliendo con los siguientes requisitos:

1.- Los postulantes deben ser alumnos regulares del Colegio san Marino College con a lo menos un
afio lectivo de permanencia en el establecimiento.

2.- Situacién socioeconémica vulnerable y que debe ser certificada mediante antecedentes
solicitados por el establecimiento. (Registro Social de Hogares)

3.- El postulante de posible beneficio no debe tener anotaciones conductuales o académicas de
indole negativa durante el periodo escolar 2022.

4.- El postulante de posible beneficio debe tener una asistencia a clases en el afio escolar 2022 de a
lo menos un 80%.
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5.- Acompaniar a la Ficha de postulacion todos los antecedentes y documentos fidedignos solicitados
y que puedan ser debidamente comprobados. En el caso de haber hermanos postulando, la
documentacioén solicitada debe presentarse en la ficha de postulacién del hermano mayor.

6.- La ley, el Decreto y el presente Reglamento no ponen impedimento alguno para que todo
apoderado(a) o alumno/a pueda postular a beca, sin embargo, se trata de un beneficio para aquellos
padres y apoderados que, con la maxima veracidad y transparencia, consideran justo y necesario
para su pupilo/a acceder a este beneficio.

Articulo 2. TIPOS DE BECA

1.- Becas por situacion socioecondmica
2.- Becas hijos de funcionarios

Articulo 3. PROCEDIMIENTOS DE POSTULACION A BECAS PARA EL PERIODO 2023

1. - El presente Reglamento de Becas y la Ficha de Postulacién, estard disponible para los
apoderados a partir del miércoles 02 de noviembre al Viernes 18 de Noviembre del afio 2022 en la
Secretaria del establecimiento y en la pagina web del Colegio (www.sanmarinocollege.cl).

2. - Los antecedentes (Ficha de Postulacidon y Documentacidn) deberan presentarse en la oficina de
nuestro Colegio hasta el viernes 02 de diciembre del afio 2022, en una carpeta plastificada indicando
claramente el nombre del apoderado y del alumno(a) postulante con el curso respectivo.

3.- Almomento de la entrega de la documentacion, la secretaria certificard la presencia de todos los
antecedentes solicitados y le entregard al apoderado un comprobante de postulacidn. Al respecto,
no se aceptaran reclamos sin el comprobante referido.

4.- Se rechazaran las postulaciones que presenten vacios de datos o no adjunten la totalidad de la
documentacion exigida.

5.- Para el periodo 2023, se entregaran Becas Totales y/o Parciales.

6.- Toda informacién que se entregue tendra cardcter confidencial, sélo serd conocida por la
comisidén evaluadora

Articulo 3. DOCUMENTACION REQUERIDA PARA OPTAR AL BENEFICIO DE BECAS

a) Presentar fotocopia de cédula de identidad de ambos padres.
b) Presentar las 3 ultimas liquidaciones de sueldo, originales, de todas las personas que trabajan en
el grupo familiar.
c) Presentar fotocopia legalizada del finiquito en caso de Cesantia del responsable econémico del
alumno/a.
d) Presentar certificado de Cesantia, actualizado a la fecha.
e) Presentar certificado original de cotizaciones de AFP de los ultimos 12 meses, de todas las
personas que trabajan en el grupo familiar.
f) Presentar los siguientes comprobantes:

1. Certificado de residencia
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2. Pago de Dividendo o Contrato de arriendo, y en caso de allegado, documento que acredite
tal situacion.

3. Fotocopia del recibo del ultimo pago de contribuciones cuando corresponda
g) En caso de ser independiente, deberan presentar fotocopia de las ultimas 5 boletas de honorarios
anteriores a la fecha de postulacion.
h) Presentar comprobante de pago de luz, agua, teléfono, internet etc.
i) En caso de haber estudiantes universitarios en el grupo familiar, presentar fotocopia de certificado
de alumno regular de la respectiva Universidad o centro de Estudios o fotocopia de pago de la
matricula del presente afio.
j) En caso de enfermedad grave o una discapacidad mental o fisica, presentar Certificado Médico,
con diagndstico claro, fecha actualizada y timbre del Servicio Publico o Privado.
k) Si tiene actividad comercial presentar fotocopia de las dos (2) ultimas declaraciones mensuales
de IVA. Estos antecedentes los deben presentar todos los integrantes del grupo familiar que
obtengan ingresos bajo esta modalidad, ademas una Declaracién Jurada simple de Ingresos de cada
uno.
[) En caso de ser poseedor de un vehiculo motorizado, adjuntar fotocopia del permiso de circulacion.
m) En caso de que la tuicion del alumno esté en manos de otra persona que no sean los padres, se
debe presentar fotocopia o declaracidon jurada que acredite la situacion.
n) Si en el grupo familiar hay algun pariente que depende del jefe de Hogar se debe acreditar con
un certificado de Asistente Social.

Articulo 4. CRITERIOS DE SELECCION DE ALUMNOS BECADOS

1.- La escuela, mediante una comisién formada por: Direccion, encargado de Financiamiento
Compartido y Sostenedor seran quienes evaluardn la solicitud y se reservaran el derecho de
concesion de esta, de acuerdo con los antecedentes requeridos.

2.- La beca otorgada puede ser total (exencién total) o parcial (rebaja parcial), segun los criterios
formulados en este reglamento y los principios que inspiran nuestra institucién.

3.- Para la seleccion de las solicitudes se tendrd en cuenta uno o varios de los siguientes indicadores,
segln las circunstancias familiares:

a) Alumnos pertenecientes al programa Chile Solidario

b) Situacion socioecondmica de la familia postulante.

c) Relaciéon de Ingreso per capita del grupo familiar

d) Cesantia de uno o ambos padres o apoderados (debe presentar Finiquito)
e) Viudez del cényuge

f) Problemas graves de salud de un integrante de la familia.

g) Padres del alumno, ausentes o fallecidos.

h) Informe de la asistente social.

4.- Laescuela se reserva el derecho, en los casos que asi lo amerite, de implementar la visita de un/a
profesional, al domicilio del apoderado que solicite el beneficio.
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5.- Forma parte de los criterios para el otorgamiento de las becas, la presentacion de la
documentacién completa dentro del plazo establecido.

Articulo 4. DURACION Y MANTENCION DE LA BECA.

La beca de Financiamiento Compartido, otorgada por el Colegio tiene vigencia durante todo el afio
escolar para el cual se otorga, en este caso ano 2023.
Los beneficiarios de las BECAS podran perderlas o ser suspendidas inmediatamente si:

a) Sisecomprueba adulteracion en los documentos presentados o manejo doloso de los mismos
o que los antecedentes presentados no sean veridicos

b) Sise comprueba que el apoderado esta capacitado para asumir obligaciones econdmicas.

c) Porretiro o cambio de establecimiento.

d) Porincumplimiento y/o atrasos en los pagos definidos en el otorgamiento de la beca parcial.

e) Por cualquier falta que incurra el alumno y sea considerada como grave en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

Articulo 5. CALENDARIO DE POSTULACION

Todo el proceso de postulacidn, informacidn de resultados y apelacidn se regira por el siguiente
calendario:
Entrega formulario de postulacion: del miércoles 02 de noviembre al viernes 18 de noviembre, en

secretaria del colegio.

Recepcion de la documentacion: hasta el viernes 02 de diciembre en secretaria del
colegio.

Entrega de resultados: viernes 16 de diciembre del 2022 via correo electrénico y/o carta en
secretaria del colegio.

Articulo 6. PROCEDIMIENTO DE APELACION A RESULTADO DE LA BECA.

Los Padres y/o Apoderados, si lo estiman necesarios, podran apelar por escrito sobre el resultado
de la asignacion de Becas, en un plazo no mayor a los cinco (5) dias habiles siguientes al momento
de conocer los resultados.

La apelacion deberd ser dirigida a la Comisidn de Becas del Colegio, entregando nuevos
antecedentes complementarios a los ya recepcionadas y tras esto, se procederd a responder en un
plazo de ocho dias habiles desde que se recibid la apelacion, por intermedio de la Secretaria del
Colegio.
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Articulo 7. OTROS

1.- El beneficiario, a través de sus padres y/o apoderados, podra solicitar la cancelacién del
beneficio, cuando lo estime conveniente. Esta renuncia voluntaria al beneficio no implica el traspaso
o transferencia de la Beca a otra familia, la Beca es personal e intransferible.

2.- El haber obtenido una rebaja en la escolaridad, no exime de cancelar totalmente la matricula
cuando corresponda. Tampoco exime de cancelar oportunamente las cuotas de las mensualidades
programadas segun la beca parcial.

3.- Copia del Presente Reglamento de Becas se entregara en el Departamento Provincial de
Educacidn de la IV Regidn, teniendo dicho ejemplar como auténtico para todos los efectos legales.
Las modificaciones que se introduzcan al presente Reglamento sélo tendrdn efecto una vez éstas
hayan sido entregadas a ese Departamento Provincial de Educacion.

Articulo 8. OTRA INFORMACION ALUMNOS PRIORITARIOS (BECAS MINEDUC)

La calidad de alumno/a prioritario/a es determinada anualmente por el Ministerio de Educacién, de
acuerdo con los criterios establecidos en la Ley N° 20.248 (Ley SEP). Para ello, considera los datos
de las fuentes pertinentes (Ministerio de Desarrollo Social, FONASA, etc.).

Los/as alumnos/as prioritarios/as son aquellos para quienes la situacidon socioeconémica de sus
hogares puede dificultar sus posibilidades de enfrentar el proceso educativo. Para el afio 2023,
podran ser considerados prioritarios estudiantes desde Pre kinder hasta 4° Medio, solo en los
establecimientos educacionales que estan incorporados a la Subvencién Escolar Preferencial (SEP).

Articulo 9. REQUISITOS

a) Pertenecer al Sistema de Proteccién Social Chile Solidario, al Programa de Ingreso Etico Familiar
o al Sistema Seguridades y Oportunidades.

b) Si no cumple con el criterio anterior, debe estar dentro del tercio mas vulnerable segun el Registro
Social de Hogares. IMPORTANTE: Si su cartola RSH indica que estd dentro del 40%, no implica
necesariamente que esté dentro del tercio (33,3%) mas vulnerable.

c) Si no cumple con los criterios anteriores, debe estar clasificado en el Tramo A del Fondo Nacional
de Salud (FONASA).

d) Si no cumplen con ninguno de los tres criterios anteriores, se consideran los ingresos familiares
del hogar, la escolaridad de la madre (o del padre o apoderado), la condicién de ruralidad de su
hogar y el grado de pobreza de la comuna donde reside.

Articulo 10.

(Una vez leido este reglamento, entregar junto con la documentacién esta colilla)
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Toma de conocimiento del reglamento escolar de becas afio escolar 2023

Apoderado(a) del alumMNO (3)....cccceirineeeecece ettt st eaeenes

QUIEN CUISA eeiveveriecieceeeeee e ceeeeeesieeeaenne s
Tomo conocimiento del Reglamento de Becas del Colegio San Marino College, en el presente acto
de postulaciéon Ao Escolar 2023 vy acepto todas las condiciones que lo norman.

Firma del Apoderado

Fecha Entrega de Formulario ......../uecceiif e

Fecha de Recepcidn de Documentos) ........./.oeei /...

V. NORMAS QUE REGULAN LA PRESENTACION PERSONAL
Articulo 1.

a) El uso del Uniforme Escolar y el de Educacion Fisica para damas y varones es obligatorio en
todos los Niveles. Este uniforme puede adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto
familiar, sin obligarlos a adquirirlo en una tienda o exigir marcas.

b) El alumno y la alumna usaran el uniforme escolar desde el primer dia de clases y debera
cefirse de acuerdo con las siguientes especificaciones:

Articulo 2.
DAMAS:

a) Jumper cuadrille, oficial de la Escuela (gris-turquesa) con un largo de 5 centimetros sobre la
rodilla.

b) Polera oficial del Colegio, color turquesa, con insignia bordada.

c) Calceta gris.

d) Pantys grises (dia frio).

e) Pantaldn de tela gris.

f) Zapatos negros.

g) Chaleco y/o chaqueta gris con insignia bordada oficial del Colegio.

Articulo 3

VARONES:
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Pantaldn de tela gris.

Polera oficial del Colegio, color turquesa, con insignia bordada.
Chaleco y/o chaqueta gris con insignia bordada, oficial del Colegio
Zapatos negros.

Calcetines grises.

Articulo 4.

EDUCACION FiSICA:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
a)

b)

c)

Buzo oficial del Colegio

Short o pantaldn gris oficial del Colegio para varones. Calza oficial del Colegio para damas.
Poleras polo color turquesa, con insignia bordada, oficial del Colegio.

Zapatillas color blancas (no usar zapatillas con plataforma, ni de lonas. Ni muy planas, ni
zapatos deportivos, que provocan lesiones y/o accidentes).

Toda prenda adicional para el invierno debera ser gris (guantes, bufandas, gorros).

Toda prenda de vestir deberd estar marcada con el nombre del alumno. El colegio no se
hace responsable por pérdidas dentro del establecimiento.

El dia que corresponda por horario clases de Educacion Fisica y cuando sea solicitado en
ocasiones especiales para actividades deportivas, recreativas, salidas a terreno, y otras.
Los lunes de cada semana y en todo acto oficial, los alumnos deberdn asistir correctamente
uniformados

Las zapatillas negras no reemplazan al zapato escolar tradicional, por tanto, no se aceptaran.

Articulo 5.

Con relacién a la presentacion personal, los alumnos deberan considerar las siguientes disposiciones
especiales:

En las damas:

a)

b)

Si el pelo es largo, o sea, bajo los hombros, debe estar permanentemente tomado con un
colet. Para el cabello corto, el peinado debe permitir visualizar a la alumna con la cabellera
ordenada.

No son permitidos los cabellos tefidos, visos, reflejos ni decoloraciones ni cabello de colores
llamativos.

No se acepta el uso de uiias pintadas

No se acepta el uso de piercing y/o similares como calcomanias, tatuajes, propagandas de
ningun tipo, aros en cejas, lengua, nariz, labios o cualquier otro objeto que no sea del
uniforme escolar.

En los varones:

a)

El pantaldn con largos de piernay tiro normales, a la cintura.
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b)

El cabello corto sobre el cuello de la polera. No se aceptan cortes a la moda, moiios, trenzas,
tefiidos de pelo y decoloracion.

c) El afeitado debe ser diario. No se permite el uso de barba ni patillas.
d) Gorros, capuchas o jockeys soélo para ser usados al exterior de la sala de clases.
e) No se aceptard el uso de aros, joyas, cadenas y accesorios propios de las diversas tribus
urbanas, como cinturones, pulseras, etc.
f) No se permitiran los tatuajes.
Articulo 6.

Procedimiento de incumplimiento

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Segun la falta cometida, dialogar y un llamado de atencién.

Citar al apoderado y hacer firmar un compromiso junto al estudiante.

Conocer integramente el Reglamento Interno de Convivencia y Disciplina.

Serd supervisado y evaluado constantemente desde su Jefatura de curso e Inspectoria
General.

Es obligacion del apoderado velar por la higiene de su pupilo. El Colegio observara
periédicamente la higiene y presentacion personal del alumno. Cualquier anomalia se
informara al apoderado en forma escrita o personalmente. Es compromiso del apoderado
dar solucion inmediata a los requerimientos del Colegio en este ambito.

En caso de que el alumno no tenga el uniforme o parte de él, en algun periodo del afio, sera
responsabilidad del apoderado solicitar en Direccién la autorizacidon correspondiente,
indicando el plazo que durard tal situacion y respetarla.

VI.REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS
PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

MARCO GENERAL DE ACCION

El presente plan contiene los procedimientos necesarios para la evacuacion rapida y ordenada tanto
de alumnos, personal docente y administrativo ante una emergencia de origen natural o humano
gue se pueda presentar en el recinto educacional, minimizando asi con una correcta y consciente
aplicacion la pérdida potencial de vidas humanas que pueden producirse con dichas situaciones.
Para que este plan sea efectivo, el personal docente debe estar interiorizado sobre los contenidos
de este plan, facilitando asi el correcto actuar ante una determinada situacién, disminuyendo el
tiempo de traslado a las zonas de seguridad.

OBJETIVOS

Generales:
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Controlar la situacidon de emergencia en la forma mas eficiente posible, logrando minimizar en el
menor tiempo disponible la exposicidon al peligro y la potencial pérdida de vidas humanas que
pudieran generarse, mediante la evacuacién dirigida del alumnado, docentes y administrativos.

Especificos:

Preservar la integridad fisica de los alumnos, equipo docente y administrativo

Asegurar el normal funcionamiento del colegio, mediante la deteccidon oportuna de riesgos que
puedan llevar a la generacidn de una emergencia.

Lograr la evacuacion total o parcial segin lo demande la situacién hacia las zonas de seguridad.
Que la evacuacion se realice por docentes que conozcan los procedimientos y su responsabilidad
ante una situacion de emergencia.

Alcances:

El plan de evacuacion se llevara a cabo bajo las siguientes circunstancias:

Incendio
Sismos

Amenaza de artefactos explosivos

Asalto
Tsunami

CONCEPTOS QUE SE DEBEN CONOCER

EMERGENCIA

EVACUACION

VIA DE EVACUACION

ZONA DE SEGURIDAD

ESCALA

Es todo hecho, situacién o circunstancia imprevista que altera un normal
proceso de funcionamiento y puede dar como resultado un peligro parala
vida humana, animal y/o dafios a la propiedad.

Se considera emergencia a todo estado de perturbacién de un sistema que
puede poner en peligro la estabilidad de este, ya sea en forma parcial o
total.

Es la accidon de desalojar una unidad, servicio o lugar, en que se ha
declarado una emergencia.

Camino expedito, sefalizado, continuo y seguro que, desde cualquier
punto de la instalacién, conduzca a la zona de seguridad.

Lugar de refugio temporal al aire libre, que debe cumplir con las
caracteristicas de ofrecer seguridad para la vida de quienes lleguen a ese
punto, para su designacidén se debe considerar que no existan elementos
que puedan producir dafos por caidas (arboles, cables eléctricos,
estructuras antiguas, etc.)

Estructura independiente y trasladable, compuesta por largueros unidos
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ESCALERA

ESCALERA

FLUJO DE OCUPANTES

INCENDIO

AMAGO DE INCENDIO

EXPLOSION

SISMO

Tipos de Emergencia

Origen Humano:
Incendio.

transversalmente por peldafios o barrotes horizontales y a igual distancia.

Parte de una via de circulacidn, compuesta de una serie de peldafios o
escalones horizontales colocados a intervalos verticales iguales, adosada a
la estructura de una edificacion.

Parte de una via de circulacidn, compuesta de una serie de peldafios o
escalones horizontales colocados a intervalos verticales iguales, adosada a
la estructura de una edificacion.

Cantidad de personas que pasan a través del ancho util de la via de
evacuacioén, en una unidad de tiempo, Se expresa en personas / minutos.

Fuego de grandes proporciones que provoca dafios a las personas y a las
instalaciones.

Fuego iniciado, descubierto y apagado a la brevedad y que no ocasiona
dafio o el ocasionado es menos que leve.

Fuego a mayor velocidad, produciendo rapida liberacion de energia,
aumentando el volumen de un cuerpo, mediante una transformacion fisica
y quimica.

Movimiento de tierra).

Inundacion (falla en la instalacidn, rotura cafieria, falta de mantencidn, etc.) Atentado terrorista o
colocacion de un artefacto explosivo.

Origen Natural:
Movimiento sismico.

Aluviones, inundacion (Por lluvia, temporal, etc.).

Tsunami
Tipos de evacuacién

Parcial:

Se realizara cuando sea necesario evacuar una 6 mas dependencias del establecimiento que estén
comprometidas en una situacién de emergencia.
Las instrucciones seran impartidas por el encargado de la evacuacion.
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Los docentes tendran la responsabilidad de acompafiar y conducir a sus alumnos, desde su sala de
clases, hacia la zona de seguridad por la via de evacuacién ya establecida

Total:

Se realizard cuando sea necesario evacuar a un mismo tiempo, todas las dependencias del
establecimiento.

La orden de evacuacién total sera impartida por el encargado.

La orden de evacuacidn serd comunicada a los docentes en general, a través del toque constante y
eufdrico de la campana.

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO

Antecedentes generales de la construccion

El edificio fue construido en el aino 2006, de material solido especificamente murallas de concreto
armado, lo que disminuye la probabilidad de colapso ante una situacién de emergencia como sismos
de mediana y gran intensidad. Posee un primer y segundo piso. Para acceder al segundo piso el
establecimiento cuenta con tres escaleras lo que hace expedito ante una emergencia, por otro lado
en el primer piso se encuentran 10 salas, la oficina de direccién, casino, una biblioteca, 7 bafios, 2
duchas y dos canchas las cuales estan definidas como las zonas de seguridad

Para el abastecimiento de gas se utilizan cilindros, ubicados e la parte trasera del establecimiento
(estacionamiento), ademas cuenta con un sistema de suministro.

EQUIPAMIENTO PARA EMERGENCIA

Extintores

EQUIPAMIENTO PARA EMERGENCIA

Extintores

Cantidad Ubicacion Tipo Clase
01 Recepcion P.Q.S ABC
01 Salal,sala2 P.Q.S ABC
01 Sala 3, sala 4 P.Q.S ABC
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01 Biblioteca P.Q.S ABC

01 Sala A5 P.Q.S ABC

01 Laboratorio P.Q.S ABC

02 Computacién (2 UNDS) C0o2 BC

01 Sala de Musica P.Q.S ABC

01 Sala B1,B2 P.Q.S ABC

01 Sala B4,B5 P.Q.S ABC

01 Bafios En basica PQS ABC

TOTAL 12

UNDS

Red Himeda
Cantidad Ubicacién Activacion
01 Salida Direccidn Llave de cierre rapido
01 Sala A3, sala A4 Llave de cierre rapido
01 Sala de Ingles Llave de cierre rapido
01 Sala B4,B5 Llave de cierre rapido
01 Sala A7 Llave de cierre rapido
01 Laboratorio Llave de cierre rapido
TOTAL 6 UNDS

Organizacidn y responsabilidades
COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO (CSE)

La primera accién que efectuar para aplicar el Plan Integral de Seguridad Escolar es la
CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO.
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Es responsabilidad del director de la unidad educativa conformar y dar continuidad de
funcionamiento al Comité, a través del cual se efectua el proceso de disefio y actualizacién
permanente del Plan Especifico de Seguridad Escolar del establecimiento. Este plan es una
herramienta sustantiva para el logro de un objetivo transversal fundamental, como lo es el
desarrollo de habitos de seguridad, que permite a la vez cumplir con un mejoramiento continuo de
las condiciones de seguridad en la unidad educativa, mediante una instancia articuladora de las mds
variadas acciones y programas relacionados con la seguridad de todos los estamentos de la
comunidad escolar.

-Informar a la comunidad escolar.

-Convocar a reunién de profesores y personal administrativo.

-Incentivar entre el profesorado el plan.

-Llamar a reunién informativa de padres y apoderados.

-Informar a los alumnos.

-Incentivar la atencién sobre el tema, dada su incidencia prioritaria en la calidad de vida de todos
los estamentos de la unidad educativa.

-Efectuar ceremonia constitutiva.

QUIENES DEBEN INTEGRAR EL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

-Director y representantes de la direccién del colegio.

-Representantes del profesorado.

-Representantes de los alumnos de cursos superiores (de preferencia correspondientes al centro de
alumnos si éste existe).

-Representantes de organismos de proteccién (Carabineros, Bomberos y Salud) que pudieran estar
representados o contar con unidades en el entorno o en el mismo establecimiento (Cruz -Roja,
Defensa Civil, Scouts).

-Representantes del centro general de padres y apoderados.

-Representante del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

7.-MISION Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

La misién del comité es coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento, con sus
respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacién en un proceso que los
compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y mejor calidad de vida.

Una vez conformado el Comité de Seguridad Escolar (Anexo 1. Nomina Comité de Seguridad
Escolar), la primera tarea especifica que debe cumplir es proyectar su mision a todo el
establecimiento, sensibilizando a sus distintos estamentos y haciéndolos participar activamente en
sus labores habituales. Esto a través de los distintos medios de comunicacién internos existentes
(murales, web, e-mails, etc.).

El comité, en conjunto con la comunidad escolar, debe contar con el maximo de informacién sobre
los riesgos o peligros al interior del establecimiento y entorno o drea en que esta situado, ya que
estos peligros o riesgos pueden llegar a provocar un dafio a las personas, a los bienes o al medio
ambiente.
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Disefar, ejecutar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad Escolar del
establecimiento.

Disefiar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente, que apoyen en su accionar a toda
la comunidad del establecimiento.

El comité estara a cargo de la creacién de un grupo de emergencia, el cual tendra dentro de sus
responsabilidades realizar la actividad de evacuacién del establecimiento educacional frente a
cualquier emergencia. Este grupo debera contar con un coordinador general, coordinador de area
o piso y personal de apoyo.

Crear un sistema de informacidn periddica de las actividades y resultados del Comité de Seguridad
Escolar.

Invitar a reuniones periddicas de trabajo.

Colaborar en el disefio de los programas de capacitacién y sensibilizacién.

8.- ORGANIGRAMA

OLIVIA PONCE

DIRECTORA

COORDINADOR GENERAL

SEBASTIAN SERRANO

GRUPOS DE EMERGENCIA

SUBCOORDINADORES (Bomberos,carabineros,A
mbulancia)
EDWIN IDE/FRANCISCA LOPEZ

COORDINADOR ZONA 1 COORDINADOR ZONA 2 COORDINADOR ZONA 3
EDWIN IDE NOLVIA JOPIA | MARISOL JARA
COORDINADORZONAS5 | [ soomomroom=orre
COORDINADOR ZONA 4 JOANINNA PEREZ EDGARD BRAVO
COORDINADOR ZONA 7 COORDINADOR ZONA 8 | PERSONAL Y ALUMNADO DEL
ESTABLECIMIENTO
ALEXIS S0TO FELPE TAPIA
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¢CUALES SON LAS RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE?

EL MONITOR O COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO: en representacion
del director, coordinara todas y cada una de las actividades que efectie el Comité, a modo de
secretario ejecutivo, vinculando dinamicamente los distintos programas que formaran parte o son
parte del plan de trabajo.

La coordinacién permite un trabajo armdnico en funcién del objetivo comun: seguridad.

El Coordinador deberd, precisamente, lograr que los integrantes del Comité actden con pleno
acuerdo, para aprovechar al maximo las potencialidades y recursos. Para ello, deberd valerse de
mecanismos efectivos de comunicacidn, como son las reuniones peridédicas y mantener al dia los
registros, documentos y actas que genere el Comité.

Ademas, debera tener permanente contacto oficial con la Municipalidad, las unidades de Bomberos,
Carabineros y de Salud del sector donde esté situado el establecimiento, a fin de ir recurriendo a su
apoyo especializado en acciones de prevencion, educacion, preparacion, ejercitacion y atencion en
caso de ocurrir una emergencia.

REPRESENTANTES DEL PROFESORADO, ALUMNOS, PADRES Y APODERADOS Y PARA-DOCENTES:

Deberan aportar su visién desde sus correspondientes roles en relacién con la unidad educativa,
cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el Comité y proyectar o comunicar, hacia
sus respectivos representados, la labor general del establecimiento en materia de seguridad escolar.
Representantes de las unidades de Carabineros, Bomberos y de Salud constituyen instancias de
apoyo técnico al Comité y su relacidon con el establecimiento educacional debera ser formalizada
entre el director y el jefe maximo de la respectiva unidad.

Esta relacion no puede ser informal. La vinculacién oficial viene a reforzar toda la accién del Comité
de Seguridad Escolar no sélo en los aspectos de prevencidn, sino que también en la atencién efectiva
cuando se ha producido una emergencia.

REPRESENTANTES DE OTROS ORGANISMOS, tales como Cruz Roja, Defensa Civil, Scouts, etc., tanto
del establecimiento como del sector, deben ser invitados a formar parte del Comité, para su aporte
técnico a las diversas acciones y tareas que se acuerden.

PLAN DE ACTUACION FRENTE A EMERGENCIA

La misidn del grupo de emergencia es coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento,
con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacidon en las
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actividades que aporten al plan evacuacién en caso de emergencias, puesto que apunta a su mayor
seguridad y, por ende, a su mejor calidad de vida.

A continuacién, se especificara la funcidon que cada integrante del grupo de emergencia debe
ejecutar y la linea de autoridad y responsabilidad que tienen (Anexo 2. Némina grupo de
emergencia).

COORDINADOR GENERAL

En este caso, se recomienda que la persona del establecimiento educacional que cumpla la labor de
coordinador general sea quien esta a cargo del establecimiento durante la jornada (director del
colegio).

Funciones y atribuciones:

-Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

-Liderar toda situacidon de emergencia al interior del establecimiento educacional.

-Decretar la evacuacion parcial o total del edificio en caso de emergencia.

-Coordinar con los equipos externos de emergencia los procedimientos del plan de emergencia.

En conjunto con el comité de seguridad escolar y la Mutual de Seguridad CChC la ejecucién de
capacitaciones dirigidas a los grupos de emergencias.

-Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.

-Coordinar periédicamente los simulacros de evacuacidn en caso de emergencias (minimo uno por
semestre).

En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar, revisar periddicamente el plan de emergencia y
actualizar si es necesario.

-Gestionar el nombramiento de los integrantes del grupo de emergencia.

COORDINADOR DE PISO O AREAS

En este caso, se recomienda que la persona del establecimiento educacional que cumpla la labor de
coordinador de piso o area se encuentre en la zona bajo su responsabilidad para efectos del plan de
emergencia, por ejemplo:

Funciones y atribuciones:

-Liderar la evacuacion del piso o area.

-Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.
-Participar de las reuniones del grupo de emergencia.
-Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.
-Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.
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-Procurar la operatividad de las vias de evacuacién, salidas de emergencia, equipos de emergencia,
sistemas de comunicacion y alerta.

-Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o area.

-Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o area frente a cualquier emergencia.

MONITOR DE APOYO

Los monitores de apoyo seran quienes guien a un grupo de personas hacia la zona de seguridad. En
este caso, se recomienda que las personas del establecimiento educacional que cumplan esta labor
sean quienes se encuentren a cargo de un grupo de alumnos, o para el caso de oficina, cualquier
funcionario del establecimiento educacional:

Profesores

Bibliotecario

Personal de casino

Administrativo Alumnos de curso superiores (32 y 42 medio en el caso de que existieran)

Funciones y atribuciones:

-Guiar al grupo a la zona de seguridad.

-Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

-Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

-Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

-Promover la mantencidn de las vias de evacuacion y salidas de emergencia libres de obstdculos.

10.4 SECCION VIGILANCIA O PORTERIA

-Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

-Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

-Restringir el acceso de personas y vehiculos (con excepcion de los equipos de emergencia como
bomberos, carabineros, ambulancia, etc.) frente a una emergencia.

-Facilitar el acceso de los equipos externos de emergencia al establecimiento educacional.
-Colaborar con mantener el drea de emergencia despejada.

*La cantidad de coordinadores de piso o area y de monitores de apoyo dependera de las
caracteristicas del establecimiento educacional.

DISPOSICION DE CARGOS

31



NOMINA DE COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

NOMBRE

OLIVIA PONCE

SEBASTIAN SERRANO

FRANCISCA LOPEZ

EDWIN IDE

JENNY RAMIREZ

NICOLAS GODOY

KAREN SAEZ

SUB OFICIAL

FRANCISCO IBARRA

REPRESENTANTE

DIRECCION

DOCENTES

PSICOLOGA

INSPECTORIA

APODERADOS

ALUMNOS

REPR. ASISTENTE
EDUCACION

REPRESENT.
CARABINEROS
(JEFE DE RETEN
PENUELAS)

CARGO/ESTATUS

DIRECTORA

COORDINADOR

GENERAL

SUBCOORDINADORA

SUBCOORDINADOR

DELEGADO

DELEGADO

DELEGADA

SOPORTE TECNICO

ROL

PRESIDENTE / APOYA
AL COMITE

CORDINA TODAS LAS
ACTIVIDADES
PROMOVER

IDEAS /APORTES
PROMOVER
IDEAS/APORTES

PROMOVER
IDEAS/APORTES

PROMOVER

IDEAS /APORTES

PROMOVER
IDEAS/APORTES

PROMOVER Y
ASESORAR LA
SEGURIDAD ESCOLAR



11.1 NOMINA GRUPO DE EMERGENCIA

Coordinador general de emergencia Sebastian Serrano
Cargo Profesor Historia
Fono 51-472425

Remplazo  coordinador eneral de
P & Francisca Lopez / Edwin Ide N.

emergencia
Cargo Psicdloga/Inspector
Fono 51-472426

11.2 COORDINADORES DE PISO O AREA

Nombre Area Designada

Edwin Ide ler PISO ZONA 1(Inspectoria A Sala A2)
Nolvia Jopia ler PISO ZONA 2(Sala A3 —Casino)
Lorena Torres ESCALERA ZONA 1 (Escalera)

ler PISO ZONA 3(Sala A5, Laboratorio,
Cra)

Marisol Jara

Bianca Hidalgo ler PISO ZONA 4 (A6,A7,Sala De Musica)
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Joaninna Perez 2do PISO ZONA 5 (Inclusion, Inglés,B1,B2)

Felipe Manzano 2do PISO ZONA 6 (B3,Sala Historia,B4,B5)
Alexis Soto Mallea 2do PISO ZONA 7(B6,Sala Fénix)
Victor Henriquez/Felipe Tapia Cancha Zona 8

PERSONAL DE APOYO

Docentes que se encuentran en el sector en Ayudar en la evacuacidn segura y oportuna de
esa instancia deben adoptar la funcion: cada integrante de la comunidad educativa

12.-TELEFONOS DE EMERGENCIA

FONO
Ambulancia 131
Bomberos 132
Carabineros 133
Rescate Mutual Cchc. 6003012222
Plan Cuadrante 9-87296435
13.-DISTRIBUCION DEL ALUMNADO
Sala: Al Sala: A2
Ubicacion: Primer piso Ubicacion: Primer piso
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Curso: kinder

Pre-kinder

Encargado: Karen Hernandez/Paola

Zuhiga
Cantidad de alumnos: 33 alumnos

Zona de seguridad: Zona 1

Curso: Tercero Basico
Encargado: Marcia Diaz
Cantidad de alumnos: 38 alumnos

Zona de seguridad: Zona 1

Sala: A3

Ubicacion: Primer piso

Curso: Primer Ao basico
Encargado: Maria José Avalos
Cantidad de alumnos: 38 alumnos

Zona de seguridad: Zona 1

Sala: A4

Ubicacion: Primer piso

Curso: Segundo Afio basico
Encargado: Patricia Arancibia
Cantidad de alumnos: 38 alumnos

Zona de seguridad: Zona 2

Sala: A5

Ubicacidn: Primer Piso

Curso: Cuarto Afio Basico
Encargado: Rodrigo Cortés
Cantidad de alumnos: 38 alumnos

Zona de seguridad: Zona 3

Sala: A6

Ubicacidn: Primer Piso

Curso: Primero Medio
Coordinador: Loreto Diaz
Cantidad de alumnos: 38 alumnos

Zona de seguridad: Zona 4

Sala: A7
Ubicacion: Primer Piso
Curso: Tercero Medio

Coordinador: Felipe Manzano

Sala A8 Laboratorio
Ubicacion: Primer Piso
Curso: de turno

Encargado: Felipe Munoz




Cantidad de alumnos: 38 alumnos

Zona de seguridad: Zona 4

Cantidad de alumnos: 38 alumnos

Zona de seguridad: Zona 3

Sala: Musica

Ubicacion: Primer Piso

Curso: de turno

Encargado: Bianca Hidalgo
Cantidad de alumnos: 38 alumnos

Zona de seguridad: Zona 4

Sala: B1

Ubicacién: Segundo Piso

Curso: Quinto Afio Basico
Encargado: Felipe Tapia

Cantidad de alumnos: 38 alumnos

Zona de seguridad: Zona 5

Sala: B2

Ubicacién: Segundo Piso

Curso: Sexto Ao Basico
Encargado: Felipe Muioz
Cantidad de alumnos: 38 alumnos

Zona de seguridad: Zona 5

Sala Artes (ex Laboratorio)
Ubicacién: Segundo piso

Curso: de turno

Encargado: Felipe Manzano
Cantidad de alumnos: 38 alumnos

Zona de seguridad: Zona 6

Sala: B4

Ubicacion: Segundo Piso

Curso: Séptimo Afio basico
Encargado: Marlenne lllanes
Cantidad de alumnos: 38 alumnos

Zona de seguridad: Zona 6

Sala: B3

Ubicacion: Segundo Piso

Curso: Octavo basico

Encargado: Freddy Gonzalez
Cantidad de alumnos: 38 alumnos

Zona de seguridad: Zona 6

Sala: B5

Ubicacion: Segundo Piso

Sala: B6

Ubicacion: Segundo Piso




Curso: Segundo Ano Medio
Coordinador: Sebastian Serrano
Cantidad de alumnos: 38 alumnos

Zona de seguridad: Zona 6

Curso: Cuarto Ano Medio
Coordinador: Edgard Bravo
Cantidad de alumnos: 38 alumnos

Zona de seguridad: Zona 7

Biblioteca
Coordinador: Marisol Jara
Cantidad de alumnos: 38 alumnos

Zona de seguridad: Zona 3

Centro de Innovacion
Coordinador: Alexis Soto
Cantidad de alumnos: 38 alumnos

Zona de seguridad: Zona 7

14.-PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION

A. PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVACUACION

AL ESCUCHAR LA ALARMA DE EVACUACION:

Todos los integrantes del establecimiento dejaran de realizar sus tareas diarias y se preparardn para
esperar la orden de evacuacion si fuese necesario.

Conservar y promover la calma.

Todos los integrantes del establecimiento deberan obedecer la orden del monitor de apoyo y
coordinador de area o piso.

Se dirigirdn hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacion que se le indique. No se utilizaran
los ascensores, si estos existen.

No corra, no grite y no empuje. Procure usar pasamanos en el caso de escaleras.

Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es necesario avance agachado.
Evite llevar objetos en sus manos.

Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del personal a cargo de
la evacuacion.

Todo abandono de la instalacion hacia el exterior deberd ser iniciada a partir de la orden del
coordinador general.

OBSERVACIONES GENERALES
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Obedezca las instrucciones de los coordinadores de piso o drea y monitores de apoyo.

Si el alumno o cualquier otra persona de la institucidon se encuentra con visitantes, éstos deben
acompaniarlo y obedecer las érdenes indicadas.

No corra para no provocar panico.

No regrese para recoger objetos personales.

En el caso de existir personas con algun tipo de discapacidad, procure ayudarlo en la actividad de
evacuacion.

Si el establecimiento cuenta con mas de un piso y usted se encuentra en otro piso, evacue con
alumnos u otras personas que se encuentren en él y dirijase a la zona de seguridad.

Es necesario rapidez y orden en la accion.

Use el extintor sélo si conoce su manejo.

Cualquier duda acldrela con monitor de apoyo, de lo contrario con el coordinador de piso o area.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO
|. TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Si descubre un foco de fuego en el lugar donde usted se encuentra, proceda de acuerdo a las
siguientes instrucciones:

Mantenga la calma.

Avise de inmediato a personal del establecimiento.

Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo (esto sélo
si esta capacitado en el uso y manejo de extintores).

En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejandolo cerrado para limitar la
propagacion. Impida el ingreso de otras personas.

En caso de que sea necesario evacuar, dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de
seguridad”.

Para salir no se debe correr ni gritar. En caso de que el establecimiento cuente con escaleras, circule
por éstas por su costado derecho, mire los peldafios y témese del pasamanos.

No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor de apoyo o coordinador de piso o
area lo indique.

En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el aire fresco y
limpio lo encontrara cerca del suelo.

En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacion debera integrarse a ella sin
necesidad de volver a su propio sector.

Il. MONITOR DE APOYO

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de acuerdo
con las siguientes instrucciones:

En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mds corto y seguro
para regresar a su sector (esto sélo en caso de ser posible).

Disponga estado de alerta y evalle la situacién de emergencia.

Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.

38



Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultdnea para apagarlo. De no ser
controlado en un primer intento, informe al coordinador de piso o drea para que se ordene la
evacuacion.

Cuando el foco de fuego sea en otro sector, aleje a los alumnos u otras personas que alli se
encuentren de ventanas y bodegas. Ordene la interrupcién de actividades y disponga el estado de
alerta (estado de alerta implica, guardar pertenencias y documentacién, apagar computadores,
cerrar ventanas, no usar teléfonos, citéfonos, etc. Todo ello, solo en caso de que asi se pudiera) y
espere instrucciones del coordinador general.

Cuando se ordene la evacuacién, reuna y verifique la presencia de todos los alumnos u otras
personas que se encuentran en el area, incluyendo visitas, e inicie la evacuacién por la ruta
autorizada por el coordinador de piso o area.

Para salir no se debe correr ni gritar. En caso de que el establecimiento cuente con escaleras, haga
circular a las personas por el costado derecho de éstas, procurando utilizar pasamanos.

Luego traslade a las personas a la “zona de seguridad” correspondiente a su sector u otra que se
designe en el momento y espere instrucciones. En caso de ser docente, revise en el libro de clases
para verificar si la totalidad de los alumnos evacuaron.

Todo abandono de la instalacién hacia el exterior deberd ser iniciada a partir de la orden del
coordinador general, la cual serd informada por este mismo o por los coordinadores de piso o area.

Il. COORDINADOR DE AREA O PISO

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de acuerdo
con las siguientes instrucciones:

En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas corto y seguro
para regresar a su sector (esto sélo en caso de ser posible).

Disponga estado de alerta y evalue la situacién de emergencia.

Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.

Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultdnea para apagarlo. De no ser
controlado en un primer intento, informe al coordinador general para que se ordene la evacuacion.
Si se decreta la evacuacion, cercidrese de que no queden personas en los lugares afectados.
Instruya para que no se reingrese al lugar afectado, hasta que el coordinador general lo autorice.
Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.

En caso de ser necesario, evacuar hacia el exterior del establecimiento, dar la orden a los monitores
de apoyo, una vez que el coordinador general lo determine.

Una vez finalizado el estado de emergencia, junto al coordinador general, evalle las condiciones
resultantes.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta
facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacién (si éstos se
presentaran).

IV. COORDINADOR GENERAL

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de acuerdo
con las siguientes instrucciones:
Disponga estado de alerta y evalle la situacién de emergencia.
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Si se encuentra en el lugar afectado y el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma
simultanea para apagarlo. De no ser controlado en un primer intento, dé la orden de evacuacion.
Si recibe la informacién de un foco de fuego, evalle de acuerdo a los datos entregados.

Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en caso de que
exista.

De ser necesario, contactese con servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos, Ambulancia,
etc.).

Instruir a la comunidad estudiantil para que tengan expeditos los accesos del establecimiento, a fin
de permitir el ingreso de ayuda externa y/o salida de heridos o personas.

Controle y compruebe que cada coordinador de piso o drea esté evacuando completamente a los
integrantes del establecimiento.

Cercidrese de que no queden integrantes del establecimiento en las areas de afectadas.

Ordene al personal de seguridad que se impida el acceso de particulares al establecimiento.
Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.

Evalle si es necesario evacuar hacia el exterior del establecimiento.

Una vezfinalizado el estado de emergencia, evalle condiciones resultantes e informe sus novedades
y conclusiones al establecimiento.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento estd
facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacién (si éstos se
presentaran).

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO
|. TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

Mantenga la calma y permanezca en su lugar.

Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

Busque proteccién debajo de escritorios o mesas. Agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica en
casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles
desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacién, que sera dada activando la alarma de
emergencias.

Siga a las instrucciones del coordinador de piso o drea o de algiin monitor de apoyo.

Evacue sdélo cuando se lo indiquen, abandone la instalacién por la ruta de evacuacién autorizada y
apoye a personas vulnerables durante esta actividad (discapacitados, descontrolados, ancianos,
etc.).

No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr. En caso de que el establecimiento
cuente con escaleras, siempre debe circular por costado derecho, mire los peldafios y tdmese del
pasamanos. Evite el uso de fésforos o encendedores.

No reingrese al establecimiento hasta que se le ordene.
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Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento estd
facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacién (si éstos se
presentaran).

Il. MONITOR DE APOYO

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

Mantenga la calma.

Promueva la calma entre las personas que se encuentren en el lugar, aléjelos de los ventanales y
lugares de almacenamiento en altura.

Busque proteccidén debajo de escritorios o mesas e indique a las personas del lugar en donde se
encuentra realizar la misma accidn, agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica en casos de
construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos
de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacién, que sera dada activando la alarma de
emergencias.

Guiar a las personas por las vias de evacuacién a la “zona de seguridad”, procurando el desalojo
total del recinto.

Recuerde que al salir no se debe correr. En caso de que el establecimiento disponga de escaleras,
debe circular por costado derecho, mirar los peldafios y tomarse del pasamanos.

Si es docente, en la zona de seguridad apdyese en el libro de clases para verificar si la totalidad de
los alumnos evacuaron.

Una vez finalizado el estado de emergencia, espere instrucciones para retomar las actividades
diarias.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta
facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si éstos se
presentaran).

I. COORDINADOR DE AREA O PISO

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

Mantenga la calma.

Busque proteccion debajo de escritorios o mesas e indique a las personas del lugar en donde se
encuentra realizar la misma accidn, agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica en casos de
construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos
de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacién, que sera dada activando la alarma de
emergencias.

Promueva la calma.

Terminado el movimiento sismico, verifique y evalle dafios en compaiiia del coordinador general.
Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e informar sus
novedades y conclusiones al establecimiento.
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Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento estd
facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacién (si éstos se
presentaran).

Il. COORDINADOR GENERAL

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

Durante el sismo: Mantenga la calma.

Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en caso de que
exista. PAngase en contacto con servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos, Ambulancia, etc).
Verifiqgue que los coordinadores de piso o area y los monitores de apoyo se encuentren en sus
puestos controlando a las personas, esto a través de medios de comunicacién internos como por
ejemplo walkie talkies.

Protéjase debajo de escritorios o mesas, agachese, clibrase y afirmese (esto no aplica en casos de
construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos
de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:

Una vez que finalice el sismo, dé la orden de evacuacion del establecimiento, activando la alarma
de emergencias.

Promueva la calma.

Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e informar sus
novedades y conclusiones al establecimiento.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta
facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si éstos se
presentaran).

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

Ante cualquier evidencia de un paquete, maletin o bulto con caracteristicas sospechosas que llamen
la atencién, por haber sido dejado, abandonado u olvidado, se deben adoptar las siguientes
medidas.

Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto donde se encuentra el
bulto sospechoso. El personal avisara al coordinador general para ponerlo al tanto de la situacion.
Aléjese del lugar. En caso de que se le indique, siga el procedimiento de evacuacion.
ADVERTENCIA: Por su seguridad, esta estrictamente prohibido examinar, manipular o trasladar el
bulto, paquete o elemento sospechoso.

El coordinador general debe verificar la existencia del presunto artefacto explosivo y de ser
necesario dar aviso inmediato a Carabineros.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS

I. TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Al producirse una fuga de gas, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

Abra ventanas a modo de realizar una ventilacion natural del recinto.

No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrénico.

Avise a personal del establecimiento.

En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad que corresponda.
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Procedimiento ante un asalto

En caso de que se produzca un asalto en el interior del establecimiento usted debera seguir las
siguientes instrucciones:

No grite, debido a que esto puede alterar al asaltante.

Obedezca las instrucciones que le da el asaltante, procurando realizarlas de forma lenta con el fin
de ganar tiempo.

No juegue el papel de héroe, ya que esto pone en peligro la seguridad del personal docente y
alumnos.

Observe los rasgos del asaltante, estatura, edad, peso aproximado, color de cabello, color de ojos,
tono de voz, cicatrices, informacion que sera muy importe para la policia.

No toque nada en el area del asalto debido a que puede borrar las huellas del asaltante.
Procedimiento ante una alerta de Tsunami

El establecimiento educacional se encuentra ubicado dentro de una zona declarada como segura
ante una inundacién provocada por un tsunami (véase anexo siete), sin embargo, es muy
importante tener claro el cdmo se debe actuar ante esta emergencia. Es necesario tener claro que
no necesariamente se debe producir un terremoto en la ciudad para que se genere un tsunami.

Si se ha decretado una alerta de tsunami siga las siguientes recomendaciones

Mantenga la calma.

Mantenerse fuera de las zonas de riesgo, buscando siempre las zonas de mayor altura.

Debe confiar solo en la autoridad competente o de la Armada de Chile, no prestando atencion a
rumores.

Nunca bajar a la playa a mirar un tsunami, porque no se podrd escapar de su fuerza y velocidad,
cuando arribe a la costa.

Durante la emergencia de tsunami, las autoridades competentes trataran de salvar su vida. Deles el
maximo de su cooperacion.

Después del tsunami:

Mantenga en escucha un receptor portatil a pilas siempre sintonizado en la misma emisora. Si
cambia sintonia podria perder valiosa informacion.

Evite el panico. Conserve la calma. no olvide que la ayuda llegara lo mas rapido posible.

No use su vehiculo a menos que sea de extrema urgencia. Despeje las calles a los vehiculos de
socorro.

Equipo de sobrevivencia minimo después de tsunami:

Linternas con varios juegos de pilas.

Radio a pilas.

Biddn con agua potable.

Botiquin de primeros auxilios.

Calentador pequefio.

Ropa de abrigo y/o impermeable.

Alimentos no perecibles.
Fésforos.

Velas.

Frazadas.
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Capacitacion

Una vez estudiado el contenido de este plan por parte de los lideres y encargados, se debera poner
en practica cada una de las recomendaciones y procedimientos, a través de un plan de simulacro el
cual se llevard a cabo de acuerdo con pautas de desarrollo, con las cuales se medira el progreso
tanto de los lideres y encargados como el trabajo en conjunto.

Estos simulacros se deben realizar en pleno acuerdo entre la direccién y el equipo docente tomando
en cuenta la disponibilidad de tiempo asegurando que no entorpecera el normal funcionamiento
del colegio.

Seriedad con que se enfrente el tema de la seguridad.
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17.- SENALETICAS

La implementacion de sefialética de cada elemento de seguridad, sector seguro y las vias de
evacuacion son indicadas con carteles de color azul, verde, rojo o amarillo segun corresponda.
Rojo: Indica parada o prohibicién e identifica ademas los elementos contra incendio.

[l

L]

RED NO EQUIPOS
EXTINTOR || yuMEDA || FUMAR || BESamcion

Amarillo: Indica precaucién o advertir sobre riesgos.

é TABLERO

TABLERO || osmneo ELECTRICO
ELECTRICO DE GAS

Verde: Indica condicidn segura.

v Y| SEGURIDAD | ENERGENCIA

EVACUACION | | EVACUACION

azul: Indica obligacion.

MANTENGA MTE
0 ARE LA PUERTA
SU AREA
DE TRABAJO CERRADA

El Fuego Y Los Extintores
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EL FUEGO

Es una reaccién quimica, resultante de la
combinacion de combustible, oxigeno vy
calor, en iguales proporciones.

Por lo tanto, el Fuego lo podemos graficar de la
siguiente forma:

CALOR COMBUSTIB

OXIGENO

18.- ELEMENTOS DEL TRIANGULO DEL FUEGO

COMBUSTIBLE: Son materiales capaces de arder, tales como: madera y sus derivados,
combustibles liquidos, solventes, azufre, potasio, etc.

CALOR: Para que una combustible arda debe recibir calor suficiente, cada
material inicia su proceso de combustion a una temperatura
determinada.

OXIGENO: Es muy necesario para que se realice el proceso de combustién, y su

fuente natural es el aire, donde estd contenido en un 21 %
aproximadamente.

TRANSMISION DEL FUEGO:

El fuego se transmite desde objetos calientes a objetos frios, de varias formas, a saber:

CONDUCCION:

Es la transmision del calor de un cuerpo a otro por contacto directo.
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CONVECCION

Es la transmisién de calor a través de humos, gases, vapores, etc. los
que ascienden debido a diferencias de temperatura y densidad con

respecto al aire ambiente.

RADIACION

Es la transmision de calor por medio de ondas cuya intensidad
depende de la temperatura del cuerpo que la emite, sin necesidad de

un medio fisico que las transmita.

A.- CLASES DE FUEGO

La norma chilena "NCh N° 934 del afio 1979, clasifica los fuegos de acuerdo con el material que se

guema, como a continuacion se sefiala:

Tipo

Detalle

Simbolo

CLASE A

Fuegos en combustibles ordinarios.

Por ejemplo: Madera, Papel, Género, Caucho y
algunos plasticos.

Una letra A, dentro de
un triangulo verde

A

CLASE B

Fuego en liquidos combustibles o inflamables.

Por ejemplo: Bencina, aceites, grasas, pinturas,
etc..

Una letra B sobre un
cuadrado rojo.

ol

CLASE C

Fuegos que involucran equipos eléctricos
energizados y donde el agente extintor no debe ser
conductor de corriente. Una vez des energizados,
segun el tipo de combustible comprometido, se

denominara fuego clase A o B.

Una Letra C, dentro de
un circulo Azul.

©

CLASE D

Fuego de algunos metales combustibles, tales
como: Aluminio, Titanio, Circonio, etc., (en polvillo,

Una letra D, dentro de
una estrella de color
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particulas o viruta) y no metales, tales como | amarillo
Magnesio, sodio, potasio, azufre, fésforo, etc. los
que al arder alcanzan temperaturas muy elevadas
(2.500 grados Celsius 0 mas), y que requieren de un
agente extintor no reactivo a dicha temperatura.

B.- DESARMANDO EL TRIANGULO DEL FUEGO

El fuego, lo podemos extinguir eliminando uno de los tres elementos que componen el tridngulo, y para
ese efecto existen tres formas:

Eliminando el calor -

Enfriamiento:

Este método consiste en absorber el calor del cuerpo comprometido con fuego,
disminuyéndole la temperatura por debajo de su punto de combustion.

Ej.: Extinguir un fuego en madera, utilizando agua.

Eliminando el oxigeno

Sofocamiento

Este método consiste en eliminar el oxigeno presente en el entorno del cuerpo
en combustion.

Ej.: Cubrir con la tapa de una olla, un sartén con aceite inflamado.

Eliminando el
combustible

Este método consiste en eliminar el combustible, retirdndolo del proceso de
combustion.

Ej.: Desconectar el paso de gas, desde el regulador de un baldn, al producirse una
inflamacién en los quemadores de una cocina

C.- AGENTES EXTINTORES

clases de fuegos:

Sefialamos a continuacién algunos tipos de agentes extintores, que se podrian usar para las diferentes

FUEGO CLASE A

Agua.

Espuma.
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Polvo Quimico Seco.

FUEGO CLASE B

Polvo quimico seco.
Espuma.

Anhidrido carbdnico (CO2)

FUEGO CLASE C

Polvo quimico seco.

- Didxido de carbono (CO2)

FUEGO CLASE D

- Se usan polvos secos especificos de acuerdo con el metal, de los cuales
podemos mencionar:

- Polvo de grafito, Cloruro de sodio seco, Ceniza de soda seca, Cloruro de litio,
Silicato de circonio, Dolomita, Arena seca.

* Debido a que el agua en pequefias cantidades acelera la combustidn de los
fuegos de metales combustibles, no se recomienda el empleo de extintores de
agua, ni tampoco de espumas 6 halégenos.

EXTINTORES PORTATILES

DEFINICION

Se denomina extintores portatiles, a los equipos
manuales de extincidn de incendios.

CONDICIONES GENERALES: | EI mejor tratamiento contra el fuego es el preventivo, vale decir, evitar que

este se produzca. Pero, si este se produjera, una de las mejores defensas
gue marcarian la diferencia entre un amago y un siniestro, es el uso de
extintores portatiles.

Los extintores son la primera linea de defensa y un valioso complemento a
los sistemas de extincidn que se tenga, tales como: Sistemas de agua (red

himeda y/o red seca), espuma, Polvo quimico seco (carros rodantes,
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bananas), redes (sprinklers) y otros, incluso a la llegada de Bomberos.

LA EFICACIA DE UN| La disponibilidad de equipos adecuados.
EXTINTOR, VA A

DEPENDER DE: La disponibilidad de personas con los conocimientos adecuados,

entrenamiento y voluntad de usarlos.

Mantener los equipos en buenas condiciones de uso.

D.- NORMA LEGAL SOBRE LOS EXTINTORES
DE LA PREVENCION E INCENDIOS

Decreto Supremo N° 594, del Ministerio de Salud, Articulos N° 44 al N° 52 Titulo Ill, Parrafo IIl.
De la certificacion de calidad de los extintores
Decreto Supremo N2 369, de 1996, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién.

Partes de un extintor:

& PALANCA DE
MUNCMETRD ACTIVACION

S -
MANGUERA T manwaoe
TRANSPORTE
PRESURIZANTE
RECIPIENTE AGENTE
> - EXTINTOR
BASE TUBO SIFON

Técnica de uso de los extintores (método de los cuatro pasos)

1.- Sacar el extintor del soporte.
2.- Dirigirse a la proximidad del fuego.
3.- Sacar el pasador de seguridad.

4.- Presionar el gatillo y dirigir el chorro a la base del fuego, en forma de abanico.
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IMPORTANTE

EN LUGARES ABIERTOS, LA PERSONA QUE ESTA OPERANDO EL EXTINTOR DEBE DAR LA ESPALDA
AL SENTIDO DEL VIENTO.

Decfibito lateral

#] Mayor concentracion de humos

& <:] Plano Neual

Menor concentracion de humos

Los humos tienden a ocupar las partes superiores de la habitacidn, es por eso que debe ocuparse el
plano neutral que se forma con el fin de recibir la menor cantidad de humo posible, cabe sefialar
que a medida que transcurre el tiempo este plano neutral comienza a disminuir aumentando la zona
con alta concentracion de humos

Magnitud en Escala Richter Efectos del terremoto

Menos de 3.5 Generalmente no se siente, pero es registrado
3.5-54 A menudo se siente, pero sélo causa dafios menores
5.5-6.0 Ocasiona dafios ligeros a edificios
6.1-6.9 Puede ocasionar dafos severos en areas muy pobladas.
7.0-7.9 Terremoto mayor. Causa graves dafios
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8 0 mayor Gran terremoto. Destruccion total a comunidades cercanas.

19.- Carta de inundacion de Coquimbo ante tsunami




20. Medidas preventivas

Medidas preventivas para el docente

Los empleadores tiene la obligacién de informar oportuna y conveniente a todos sus trabajadores
acerca de los riesgos que entrafian sus labores, de las medidas preventivas y de los métodos de
trabajo correctos.

Por eso nosotros nos basamos en el D.S N2 40 , aprueba reglamento sobre la prevencién de
riesgos profesionales, donde en el titulo V:”de las obligaciones de informar de los riesgos laborales”,
art. 21, es decir, “DERECHO DEL SABER”.

La tarea de maestros y profesores conlleva riesgos especificos que deben ser abordados para evitar
accidentes laborales y enfermedades profesionales en establecimientos educativos.

En esta oportunidad haremos referencia a puntos principales que deben contemplarse en las
escuelas al momento de desarrollar planes preventivos para los maestros.

Para disminuir las probabilidades de accidentarse en el aula, se deben aplicar las siguientes medidas,
basado en el D.S N2594, aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en
los lugares de trabajo:

Mantener el orden y la limpieza en el espacio donde se trabaja. No apoyar mochilas, libros o
materiales escolares en el piso para evitar tropiezos y caidas.

Evitar que el mobiliario tenga aristas afiladas, clavos salientes o astillas, y deben estar en buenas
condiciones de uso.

Borrar el pizarrén de arriba hacia abajo para disminuir la dispersién del polvo de la tiza, utilizando
borradores humedos.

Instalar los enchufes a altura suficiente ademds de estar empotrados, aislados y tapados.
Conservar la temperatura éptima del aula segun la actividad que se desarrolle en ella: Actividad
tedrica: 20-222 / Actividad practica: 18-20¢.

Renovar periddicamente el aire en el aula.

Otro ambito que debe estar en buenas condiciones para preservar la salud de los trabajadores es la
sala de profesores. El mismo debe:

Tener buena iluminacidn, ventilacién y calefaccion. (art. 103, D.S.594)
Los medios para calentar bebidas y/o comidas deben estar dispuestos de manera que se minimice
el riesgo de incendio. (parrafo V, del D.S 594, art.28 y 29)

Cuidado de la voz

La voz es el medio fundamental de comunicacion docente y puede alterarse por efecto de factores
laborales y personales. Por eso es que se deben tener cuidados particulares para prevenir patologias

relacionadas a su utilizacion:
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Tomar abundante agua durante y después de usar la voz. El agua es el lubricante ideal para las
cuerdas vocales.

Hablar lento y abriendo la articulacién vocal.

Comer fruta como la manzana.

Evitar la utilizacion de la voz para llamar la atencidén de tus alumnos. Las palmas, silencios, gestos o
cambio de entonacién pueden ser recursos que ayuden a restablecer el clima de trabajo sin forzar
la voz.

Realizar ejercicios de calentamiento vocal antes de usar intensivamente la voz. Un método es
inspirar por la boca el vapor de agua durante la ducha ya que esto mantiene la humedad de la
mucosa de las cuerdas vocales.

En caso de sentir irritacion de garganta, sequedad, ronquera o picazén consumir caramelos de sabor
citrico, de miel, de limdn, evitando los de menta.

En caso de los bafos, la precaucion sobre los pisos si estdn mojado, en buenas situacion y funcién
de loa artefactos, todo eso esta profundizado y elaborado bajo el reglamento del D.S 594, TITULO
I, parrafol, art.5y 7.

Las lesiones musculo esqueléticas derivadas de largos periodos de estar de pie son comunes para
qguienes desarrollan esta profesidn. Para evitarlos, se debe:

Mantener un pie en alto apoyandolo sobre un reposa-pies y alternar un pie tras otro, para reducir
la tensidn muscular necesaria para mantener el equilibrio.

El cuerpo tiene que estar erguido en todo momento para prevenir deformaciones de la columna.

Es aconsejable cambiar de posicién con frecuencia para evitar la fatiga.

Todo esto estd basado en el protocolo TMERT Y D.S 594, art. 110A Y 110 A.1, relacionado con el
cuidado de musculoesquelético.

Medidas preventivas para funcionarios administrativos

Los empleadores tienen la obligacidon de informar oportuna y conveniente a todos sus trabajadores
acerca de los riesgos que entrafian sus labores, de las medidas preventivas y de los métodos de
trabajo correctos.

Por eso nosotros nos basamos en el D.S N2 40, aprueba reglamento sobre la prevencion de
riesgos profesionales, donde en el titulo V:"de las obligaciones de informar de los riesgos laborales”,
art. 21, es decir, “DERECHO DEL SABER”.

La tarea de maestros y profesores conlleva riesgos especificos que deben ser abordados para evitar
accidentes laborales y enfermedades profesionales en establecimientos educativos.

En esta oportunidad haremos referencia a puntos principales que deben contemplarse en las
escuelas al momento de desarrollar planes preventivos para los maestros.
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Para disminuir las probabilidades de accidentarse en la oficina, se deben aplicar las siguientes
medidas, basado en el D.S N2594, aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales
basicas en los lugares de trabajo:

Mantener el orden y la limpieza en el espacio donde se trabaja. No apoyar mochilas, libros o
materiales escolares en el piso para evitar tropiezos y caidas.

Evitar que el mobiliario tenga aristas afiladas, clavos salientes o astillas, y deben estar en buenas
condiciones de uso.

Instalar los enchufes a altura suficiente ademas de estar empotrados, aislados y tapados.
Conservar la temperatura éptima del aula segun la actividad que se desarrolle en ella: Actividad
tedrica: 20-222 / Actividad practica: 18-20¢.

Renovar periddicamente el aire en la oficina.

Otro ambito que debe estar en buenas condiciones para preservar la salud de los trabajadores es la
sala de profesores, la que debe:

Tener buena:

iluminacion (art.106, punto 6 D.S5.594).

Ventilacion titulo I, parrafo 1, art.34, condiciones ambientales, del D.S.594)

Vibraciéon (D.S N2 594, parrafo lll, punto 2,art.84 y 85)

Los medios para calentar bebidas y/o comidas deben estar dispuestos de manera que se minimice

el riesgo de incendio. (parrafo V, del D.S 594, art.28 y 29)
En caso de los bafios, la precaucion sobre los pisos si estdn mojado, en buenas situacién y funcién
de los artefactos, todo eso esta profundizado y elaborado bajo el reglamento del D.S 594,

TITULO Il, parrafo |, art. 5y 7.

Las lesiones musculo esqueléticas derivadas de largos periodos de estar de pie son comunes para
quienes desarrollan esta profesion. Para evitarlos, se debe:

Mantener un pie en alto apoyandolo sobre un reposa-pies y alternar un pie tras otro, para reducir
la tensidn muscular necesaria para mantener el equilibrio.

El cuerpo tiene que estar erguido en todo momento para prevenir deformaciones de la columna.
Es aconsejable cambiar de posicidén con frecuencia para evitar la fatiga.

Todo esto estd basado en el protocolo TMERT Y D.S 594, art. 110A Y 110 A.1, relacionado con el
cuidado de musculoesquelético.

Medidas preventivas para personal auxiliar de aseo

Los empleadores tienen la obligacion de informar oportuna y conveniente a todos sus trabajadores
acerca de los riesgos que entrafian sus labores, de las medidas preventivas y de los métodos de
trabajo correctos. Por eso nosotros nos basamos en el D.S N2 40, aprueba reglamento sobre la
prevencion de riesgos profesionales, donde en el titulo V:”"de las obligaciones de informar de los
riesgos laborales”, art. 21, es decir, “DERECHO DEL SABER”.

La tarea de maestros y profesores conlleva riesgos especificos que deben ser abordados para evitar
accidentes laborales y enfermedades profesionales en establecimientos educativos.
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En esta oportunidad haremos referencia a puntos principales que deben contemplarse en las
escuelas al momento de desarrollar planes preventivos para los maestros.
.-Los medios para calentar bebidas y/o comidas deben estar dispuestos de manera que se minimice

el riesgo de incendio.(parrafo V, del D.S 594, art.28 y 29)

.-En caso de los bafios, la precaucidn sobre los pisos si estdn mojado, en buenas situacién y funcién
de loa artefactos, todo eso esta profundizado y elaborado bajo el reglamento del D.S 594, TITULO
I, parrafol,art.5y 7.

.- Para la proteccion de los elementos personales del personal auxiliar, nos enfocamos en el D.S 18
del Ministerio de Salud y en el D.S 594, parrafo IV, art, 53 y 54 : lo cual se centra en la utilizacion
correcta de los EPP.

.- Para el esfuerzo que el personal de aseo realiza, se tomaria el D.SN2 63 de la ley 20.001 del art.
6, que regula el peso maximo de carga humana( donde las mujeres NO debe manipular sobre los 20
kgr y hombres bajo los 50 kgr.)

Las lesiones musculo esqueléticas derivadas de largos periodos de estar de pie son comunes para
quienes desarrollan esta profesion. Para evitarlos, se debe:

Mantener un pie en alto apoyandolo sobre un reposa-pies y alternar un pie tras otro, para reducir
la tensidn muscular necesaria para mantener el equilibrio.

El cuerpo tiene que estar erguido en todo momento para prevenir deformaciones de la columna.
Es aconsejable cambiar de posicidn con frecuencia para evitar la fatiga.

Todo esto estad basado en el protocolo TMERT Y D.S 594, art. 110A Y 110 A.1, relacionado con el
cuidado de musculoesquelético.

Recomendaciones y medidas sanitarias/preventivas en el proceso del Covid-19

.- Ingreso vy salida de los alumnos del establecimiento.

.- Recomendaciones de enfermeria.

.- Recreos, banos, salas (distribucidn)

.- Medidas preventivas y sanitarias en la institucion.

.- Medidas preventivas en el personal del establecimiento.

.- Implementacion en la infraestructura.

.- Sefalética ,con las medidas sanitarias y seguridad de las personas.

PROTOCOLO INSTITUCIONAL EN SITUACION DE COVID-19
1) Alumno(a) con sintomatologia asociada a COVID-19 durante el periodo de clases:

El alumno(a) sera aislado en una sala preventiva, mientras el encargado de seguridad informara al
apoderado de la situacién del menor para su retiro.
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El apoderado debe acudir junto al estudiante a un Centro de Salud para una evaluacién médica y
descartar o confirmar sospecha de Covid-19.

En el caso de PCR Positivo, el alumno debera realizar aislamiento obligatorio (7 dias continuos y/o
cuando lo determine el personal de salud correspondiente).

Los padres deberdn informar al establecimiento del resultado de la prueba PCR con el fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en los “Protocolos de prevencion para la vuelta a clases 2022” del
MINEDUC:

- Aislamiento del caso

Tcaso de
. - Cuarentena* a partir de la fecha del ultimo contacto de comparieros que
estudiante . i i~ .
, se sienten a menos de 1 metro de distancia**, en el caso de los parvulos, en
o parvulo : ) :
su grupo inmediato de trabajo.
A confirmado o

- Resto del curso/grupo son considerados personas en alerta de COVID-19 y

probable en un . .
pueden continuar con clases presenciales.

mismo curso/

grupo - Reforzar medidas de ventilacion, evitar aglomeraciones y lavado frecuente

de manos en el EE.

2) Estudiantes aislados de forma preventiva

Cuando exista un caso probable* o confirmado, se aislaran preventivamente a todos los alumnos
gue se sienten a menos de 1 metro de distancia.

Los estudiantes que fueron aislados en forma preventiva que deseen realizarse una prueba PCR,
deberan hacerlo después de transcurridos 3 dias a contar de la fecha de inicio del aislamiento
preventivo.

Si el resultado es negativo, el alumno debe incorporarse en forma inmediata al establecimiento con
el documento que certifica dicho resultado para registro en Inspectoria Los estudiantes que
permanecen en cuarentena preventiva en su hogar se apoyaran con guias de estudios a través de la
plataforma EDMODO.

*Caso Probable

Persona que cumple con la definicién de Caso Sospechoso, con un test PCR o de antigeno negativo
o indeterminado, pero tiene una tomografia computarizada de tdérax (TAC) con imagenes
sugerentes de COVID-19.

“Protocolo de medidas sanitarias y vigilancia epidemiolégica para establecimientos
educacionales Febrero 2022,pag, 5.”

3) Canales de informacion
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El profesor jefe informara a los apoderados del curso a través de un comunicado impreso en donde
sefialard el motivo del aislamiento preventivo (resguardando la identidad de las personas
involucradas) y la aplicacion del Protocolo Sanitario Institucional Covid-19.

Dicho comunicado sera entregado a los alumnos presentes cuando exista un caso probable
(alumnos con familiares PCR positivo) y/o sintomatologia indicativa de COVID-19.

El area de Higiene y Seguridad (Inspector Sr. Edwin Ide y Psicdloga Sra. Francisca Lopez) serd la
encargada de comunicar a los estudiantes y apoderados de alumnos con aislamiento preventivo y
del procedimiento sanitario que la institucidon aplicard de acuerdo con el protocolo COVID-19
existente.

4) Alumnos(as) confirmados(as) o probables en un mismo curso
Si 3 alumnos(as) de un mismo curso son confirmados mediante PCR positivo, se suspenderan las
clases presenciales para todo el grupo curso y se reemplazaran por clases online manteniendo el
horario conocido.
Adicionalmente, el “Protocolo de Prevencion para la Vuelta a Clases 2022” del MINEDUC sefiala:

3 fa(jsps (tje - Aislamiento del caso
estudiantes : -~
o parvulos - Cuarentena a partir de la fecha del ultimo contacte de todo el curso, por lo
parvu que se suspenden las clases presenciales para ese curso.***
Cc confirmados o

- Direccién del EE debe avisar a la SEREMI de Salud de esta situacion.
probables en un

mMismo curso en un
lapso de 14 dias

- Reforzar medidas de ventilacion, evitar aglomeraciones y lavado frecuente
de manos en el EE.

5) Recepcion de informacion desde el hogar:

El Inspector de la institucion educativa es la persona responsable de recibir la informacion
relacionada a casos (probables y positivos PCR) Covid, el que derivara dicha informacién a la
secretaria de recepcidn para mantener la informacidn de cada estudiante en cuanto a su evolucién
para su retorno a clases presenciales.

VII.LESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Introduccion al Protocolo de accion ante abuso sexual de menores

De acuerdo con las estadisticas, muchos son los nifios, nifias y adolescentes victimas de Abuso
Sexual en nuestro pais, ya sea dentro de su nucleo familiar o fuera de él. Como entidad educativa,
tenemos la obligacién de hacer frente a esta realidad, comprometiéndonos y transformandonos en
un espacio de proteccion que salvaguarde su integridad emocional, fisica y social. Es por ello por lo

gue se ha generado un protocolo de accidn frente a la probabilidad y/o certeza de que se presente
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esta realidad con algun estudiante de nuestro establecimiento. El documento contiene en su inicio

algunos conceptos fundamentales, luego acciones generales respecto del tema, finalmente enuncia

los procedimientos a llevar a cabo ante una denuncia de abuso sexual de menores en el Colegio San

Marino College.

Articulol.Consideraciones generales ante una denuncia de abuso sexual de menores. Cuando existe

sospecha de abuso sexual sufrido por un/una menor o cuando se recibe la comunicacién explicita

de éste, ya sea por parte un/una estudiante, de un/una funcionario/a del colegio u otro/a adulto/a

se debe tener en cuenta lo siguiente:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

h)

j)

k)

m)

Actue con la maxima rapidez, respeto y cuidado que la situacién amerita.

Considere seriamente todo aviso que llegue y que sea relativo a un posible abuso sexual.
Tenga en cuenta que lo primero sera acoger a la persona denunciante.

Crea y dé la importancia correspondiente a toda informacién que se le entregue y esté
asociada a un posible abuso sexual. Recuerde que esta informacidon merece una maxima
privacidad en su manejo.

Propicie una conversacion privada y directa con el/la denunciante.

Otorgue la seguridad al/ a la denunciante.

Informe que los datos entregados seran canalizados a fin de tomar las acciones
correspondientes.

La persona denunciante debe dar su informacién por escrito, sin dilacion. En el caso de los
menores de edad sin capacidad de escritura, la entrevista que se tenga debe ser prontamente
puesta por escrito y reflejar fielmente lo relatado por el/la denunciante.

Dirijase inmediatamente al Inspector y Encargado de Convivencia Escolar a fin de entregar la
informacién recabada.

El Director designa quién realizara prontamente la investigacién, entrevistando a las personas
involucradas, valorando la credibilidad de la denuncia y del/de la denunciante.

El encargado de Convivencia Escolar dard a conocer la acusacidon al/a la posible hechor/a,
asegurandose de no identificar al/a la denunciante.

A pesar de que el reporte carezca absolutamente de fundamento, se deberan cumplir
fielmente las leyes de nuestro pais en lo referido a abuso sexual de menores.

Obligacién de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en todo
momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafados, si es necesario por
sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion
de éstos.
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Articulo N°2: Procedimientos a seguir dentro del Colegio San Marino College ante denuncia de
abuso sexual de menores.

Respecto del proceso a seguir, y segun la situacidon dada, deberan cumplirse a cabalidad los pasos
gue a continuacion se describen dentro de las 24 horas de tenido conocimiento de los hechos:

Marco conceptual abuso sexual infantil:

Implica la realizacién de cualquier accién sexual distinta del acceso carnal, es decir, cualquier acto
de significacién sexual realizado mediante contacto corporal con la victima, o que haya afectado los
genitales, el ano o la boca de la victima, aun cuando no hubiere contacto corporal con ella. Cuando
la victima tiene menos de 14 afios, este solo acto configura un delito sin que necesariamente haya
uso de la fuerza o el engano. Cuando la victima es mayor de 14 afios, pero menor de 18, se considera
abuso sdlo cuando ocurren dichas circunstancias.

Articulo 3. Conocimientos que sirven como factores protectores ante el abuso sexual:

a) Derechos y responsabilidades.

b) Limites adecuados en la relacion con pares y con adultos. En particular cuando suponen presion,
engafio o violencia.

c) Reconocer partes del cuerpo.

d) Identificar partes intimas (genitales).

e) Reconocer los distintos tipos de caricias por las partes del cuerpo en que se dan (Partes visibles y
partes privadas) y sentimientos que provocan (vergiienza, alegria. etc.).

f) Normas de seguridad familiar (direccidn y teléfono de casa).

g) ldentificacidon de personas de confianza dentro y fuera de la familia.

h) Diferenciar responsabilidad sobre hechos (reconocimiento de dafo evidente) y culpas atribuidas
(trasladar idea y responsabilidad de dafio).

i) Diferenciar entre informacion que se debe guardar y secretos que no deben ocultarse.

j) Concepto del abuso sexual e identificacién acorde a la edad.

Articulo 4. Habilidades y actitudes que sirven como factor protector ante el abuso sexual:

a) Sentido de humor.
b) Promover aptitudes (deportivas, musicales, artisticas, etc.).
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c) Favorecer la percepcién de autocontrol sobre su vida y circunstancias.

d) Habilidades de resolucién de problemas y estrategias de salida frente a posibles situaciones de
abuso.

e) Capacidad de superacion. Fijarse metas altas pero realistas, trabajando para lograrlas.

f) Cuidado del cuerpo y habilidad de expresidn corporal (juego, danza, teatro, etc.)

g) Sentimiento de aceptacién incondicional de una o mas personas significativas.

h) Adecuada autovaloracion.

i) Conciencia de sus derechos y determinacién para defenderlos.

j) Valores y creencias que den sentido a su vida.

Articulo 5. La familia en el desarrollo de factores protectores:

a) Padres informados sobre la sexualidad y sus manifestaciones en la infancia.

b) Entregar a los hijos/as informacién adecuada sobre su cuerpo, sexualidad, y riesgos.
c)Aprovechar diversas oportunidades para aclarar dudas y curiosidad respecto al funcionamiento
sexual (nacimiento de un nifio o mascota, noticias o escenas de tv o periddicos).

d) Reaccionar con comprension ante las actitudes y manifestaciones sexuales de los nifios, sin
censura, ni violencia, tratando de entender qué estan indicando con su conducta.

e) Promover didlogo y comunicacién.

f) Incentivar actividades compartidas e intercambio de ideas y experiencias cotidianas.

g) Buscar estrategias de disciplina y normas que no se basen en castigos.

h) Expresar afecto con gestos y actitudes.

i) Ensefiar que respeto no es sumision, que pueden decir no a los adultos cuando las propuestas que
les hagan no son claras, los disgusten o incluyan guardar secretos.

j) Desechar idea que lo que sucede en casa es asunto privado y no es asunto de nadie mas.

k) Asegurarles que siempre estaran dispuestos a ayudarlos en cualquier problema y demostrarlo
con actitudes reales.

[) Promover trato igualitario entre los sexos. Tratar que la relacién de pareja sea el modelo de una
relacidn igualitaria, respetuosa, solidaria y carifiosa.

m) Revisar las actividades que pueden realizar solos y aquellas que requieren orientacion y ayuda.
n) Promover relaciones armoniosas en la pareja.

o) Estar atentos a la conducta de sus hijos y buscar ayuda cuando sea necesario.

Articulo 6. Posibles victimas de abuso sexual:
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Puede ser cualquier niflo o nifia. No existe un perfil o caracteristica especial. Se da en todas las
edades, clases sociales, religiones y niveles socioculturales. Pese a ello se han identificado algunas
caracteristicas que constituyen factores de riesgo para la ocurrencia del Abuso Sexual Infantil:

a) Falta de educacion sexual.

b) Baja autoestima.

c) Necesidad de afecto y/o atencion.

d) Nifio o nifia con actitud pasiva.

e) Dificultades en desarrollo asertivo.

f) Tendencia a la sumision.

g) Baja capacidad de toma de decisiones.
h) Nifio o nifia en aislamiento.

i) Timidez o retraimiento.

Articulo 7. Sintomas de posible abuso sexual:

Mudltiples son las consecuencias, que pueden variar de un nifio (a) a otro, dependiendo de sus
propias caracteristicas. Muchas veces en el nifio o nifia no hay sefiales fisicas de abuso sexual.
Algunas sélo pueden ser reconocidas mediante un examen fisico por un médico o la evaluacién de
un experto. Los nifios abusados sexualmente pueden desarrollar los siguientes sintomas:

a) Interés poco usual en o evitar todo lo de naturaleza sexual.

b) Problemas con el dormir o pesadillas.

c) Depresién o aislamiento de sus amigos y familia.

d) Comportamiento seductor.

e) Decir que tienen el cuerpo sucio o dafiado, o tener miedo de que haya algo malo en sus genitales.
f) Negarse a ir a la escuela.

g) Delincuencia/problemas de conducta.

h) Secretividad.

i) Evidencia de abusos o molestias sexuales en sus dibujos, juegos o fantasias.
j) Agresividad rara o poco comun.

k) Comportamiento suicida.

Articulo 8. Perfil del abusador o abusadora:

Generalmente es alguien familiar, cercano o del entorno, que tiene una diferencia significativa de
poder, ya que el nifio o nifia nunca es libre para otorgar su consentimiento. El o ella usan la coercién
para someter y doblegar (fuerza, seduccidn, engafio, chantaje, manipulacidn). Muchas veces ellos
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cuentan con personas que los protegen, que segun una definicidon del Servicio Nacional de Menores
son, "personas que forman parte del circulo del abusador o abusadora y de la victima y que saben
o estan en posicion de saber, de la situacion abusiva", que en vez de denunciar prefieren callar.

Articulo 9. Indicadores de abuso sexual:

Se denominan asi a las conductas o items observables y validados a través del tiempo, por su altisima
frecuencia. El indicador sirve a la vez como criterio y como guia para evaluar la gravedad del abuso.
Dentro de estos estan:

a) Relatos del nifio, nifia o adolescente que sefalen situaciones de abuso sexual.

b) Utilizacién de lenguaje sexualizado.

c) Hallazgos médicos altamente sugerentes como lesiones, enfermedades de transmisién sexual
(ETS), sangramiento y/o irritacion genital o anal, infecciones urinarias.

d) Conducta sexualizada precoz como masturbacién compulsiva, tomar posiciones sexuales en el
juego, intentar tocar los genitales de otros nifios.

e) Alteraciones conductuales inespecificas tales como cambios bruscos e inexplicados de animo o
de actividades (irritabilidad, agresividad, aislamiento, timidez, labilidad emocional), alteraciones del
suefio (pesadillas, dificultades para dormir), ansiedad, temores, fugas del hogar, consumo de
drogas, intento de suicidio, trastornos alimentarios.

f) Dibujos que expresan la situacién abusiva, composiciones, afirmaciones del nifio o nifia que tiene
un secreto, etc.

g) Baja en el rendimiento escolar.

MARCO LEGAL CHILENO:
Violacidn (Art. 361 del CP)

Art. 361. La violacidn sera castigada con la pena de presidio mayor en su grado minimo a medio.
Comete violacidon el que accede carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona mayor de
catorce afios, en alguno de los casos siguientes: 12 Cuando se usa de fuerza o intimidacién. 29
Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su incapacidad para oponerse.
32 Cuando se abusa de la enajenacidn o trastorno mental de la victima.

Violacion impropia (Art. 362 del CP) Art. 362.

El que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de catorce afios,
serd castigado con presidio mayor en cualquiera de sus grados, aunque no concurra circunstancia
alguna de las enumeradas en el articulo anterior.
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Estupro (Art. 363 del CP) Art. 363.

Serd castigado con presidio menor en su grado mdaximo a presidio mayor en su grado minimo, el
gue accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de edad pero mayor
de catorce afios, concurriendo cualquiera de las circunstancias siguientes: 12. Cuando se abusa de
una anomalia o perturbacién mental, aun transitoria, de la victima, que por su menor entidad no
sea constitutiva de enajenacion o trastorno. 22. Cuando se abusa de una relaciéon de dependencia
de la victima, como en los casos en que el agresor estd encargado de su custodia, educacién o
cuidado, o tiene con ella una relacién laboral. 32. Cuando se abusa del grave desamparo en que se
encuentra la victima. 42. Cuando se engaia a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia
sexual.

Abuso sexual (Arts. 365 bis y 366 del CP)

Art. 365 bis. Si la accidn sexual consistiere en la introduccidon de objetos de cualquier indole, por
via vaginal, anal o bucal, o se utilizaren animales en ello, sera castigada: 1. con presidio mayor en
su grado minimo a medio, si concurre cualquiera de las circunstancias enumeradas en el articulo
361; 2. con presidio mayor en cualquiera de sus grados, si la victima fuere menor de catorce anos,
y 3. con presidio menor en su grado maximo a presidio mayor en su grado minimo, si concurre
alguna de las circunstancias enumeradas en el articulo 363 y la victima es menor de edad, pero
mayor de catorce afios.

Articulo 366.- El que abusivamente realizare una accién sexual distinta del acceso carnal con una
persona mayor de catorce afos, serd castigado con presidio menor en su grado maximo, cuando el
abuso consistiere en la concurrencia de alguna de las circunstancias enumeradas en el articulo 361.
Igual pena se aplicara cuando el abuso consistiere en la concurrencia de alguna de las circunstancias
enumeradas en el articulo 363, siempre que la victima fuere mayor de catorce y menor de dieciocho
afios.

Abuso sexual infantil (Art. 366 bis del CP) Art. 366 bis.

El que realizare una accion sexual distinta del acceso carnal con una persona menor de catorce afios,
serd castigado con la pena de presidio menor en su grado maximo a presidio mayor en su grado
minimo.

Abuso sexual infantil impropio (Art. 366 quater del CP) Art. 366 quater.
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El que, sin realizar una accién sexual en los términos anteriores, para procurar su excitacion sexual
o la excitacidn sexual de otro, realizare acciones de significacidon sexual ante una persona menor de
catorce afios, la hiciere ver o escuchar material pornografico o presenciar espectaculos del mismo
cardcter, sera castigado con presidio menor en su grado medio a méximo. Si, para el mismo fin de
procurar su excitacion sexual o la excitacion sexual de otro, determinare a una persona menor de
catorce afios a realizar acciones de significaciéon sexual delante suyo o de otro o a enviar, entregar
o exhibir imagenes o grabaciones de su persona o de otro menor de 14 afos, con significacion
sexual, la pena serd presidio menor en su grado maximo. Quien realice alguna de las conductas
descritas en los incisos anteriores con una persona menor de edad, pero mayor de catorce afos,
concurriendo cualquiera de las circunstancias del numerando 12 del articulo 361 o de las
enumeradas en el articulo 363 o mediante amenazas en los términos de los articulos 296 y 297,
tendra las mismas penas sefialadas en los incisos anteriores. Las penas sefialadas en el presente
articulo se aplicardn también cuando los delitos descritos en él sean cometidos a distancia, mediante
cualquier medio electrénico. Si en la comision de cualquiera de los delitos descritos en este
articulo, el autor falseare su identidad o edad, se aumentara la pena aplicable en un grado.

Articulo 10. Sobre las denuncias:

Los delitos mencionados no pueden pesquisarse mientras no exista una denuncia. En caso de faltar
padres, abuelos u otras personas encargadas del cuidado del menor, la denuncia puede ser
efectuada por educadores, médicos u otros que tomen conocimiento del hecho debido a su
actividad. A pesar de que la regla general es que no existe la obligacidon de denunciar un delito, la
ley chilena contempla ciertas excepciones. Estan obligados a denunciar los delitos enumerados
arriba quienes tienen una relacidn de cuidado con la victima. "Los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel" estan obligados por la ley a denunciar
los delitos que afectaren a los alumnos o tuvieren lugar en el establecimiento. Esta denuncia debe
efectuarse dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento
del hecho. No denunciar a tiempo conlleva como sanciéon una multa.

Articulo 11. Obligacion de declarar testigo:

Estan exentos de declarar como testigos aquellas personas que, por su estado o funcion de abogado,
médico, confesor - tienen el deber de guardar secreto. El secreto no sélo comprende informacidn
recibida verbalmente sino también otros documentos, papeles y objetos. En el art.20 de la ley
19.638 el Estado reconoce el ordenamiento juridico de la Iglesia. Esto significa que, si dicho
ordenamiento establece una obligacién de guardar secreto, ésta debe ser también respetada por la
autoridad civil. Es el derecho al secreto profesional para excusarse de declarar acerca de todo
aquello que esta bajo secreto; implica también el deber de respetar el secreto y su no observancia
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puede acarrear penas. Con todo, salvo las excepciones mencionadas, la regla general del derecho
chileno es que toda persona requerida por un tribunal para declarar debe proporcionar la
informacidn de la que dispone.

Articulo 12. Responsabilidad patrimonial:

Las personas juridicas responden por los dafios causados por las personas que estan a su cuidado,
asi como de sus empleados dependientes, y por lo tanto pueden ser obligadas a indemnizar a las
victimas de los delitos.

Articulo 13. Procedimiento para seguir en caso de golpe en genitales:

a) Seremitird al/a la estudiante a inspectoria.

b) Se debe solicitar que, a la brevedad, asista algin familiar y/o cuidador a cargo del/de la
menor.

c) Se comunicard al/al apoderado, padres y/o cuidadores del/de la estudiante para que
efectuase el retiro del menor y llevarlo al Centro Asistencial mas cercano.

Articulo 14. Procedimiento para seguir en caso de cambio de muda de ropa interior:

a) Se debera llamar, inmediatamente, al/al apoderado, los padres y/o cuidadores del/de la
estudiante y avisar la situacion.

b) Se deberd solicitar que, a la brevedad, asista el/la apoderado, los padres y/o cuidadores
del/de la estudiante con el objeto de lavar y cambiar la ropa del/de la estudiante.

TELEFONOS Y DIRECCIONES IMPORTANTES A CONSIDERAR

Plan Cuadrante 934037414
Carabineros Retén Pefiuelas 05126511157
PDI Coquimbo 0512671236
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Articulo 15. Protocolo de Actuacion frente a cambios conductuales importantes presentados por
el nifio/a.

Frente a cambios repentinos de conductas que presenten los alumnos/as que llamen la atencién de
uno o mas profesores, o que sean advertidas por otros miembros de la comunidad escolar, se
deberan tomar las siguientes medidas:

a) Se informard a un miembro del Equipo de Convivencia Escolar, psicéloga o Inspector del
colegio.

b) Un miembro del Equipo de CE hara observaciones en sala, recreos y se entrevistaran con el
nifio/a y los padres del nifio/a para indagar sobre la rutina diaria del alumno/a.

c) En caso de estimarse necesario, se solicita al apoderado llevar al alumno/a un especialista
externo, a fin de que, dentro del plazo sefalado por el colegio, se entregue por parte de los
padres y/o apoderados el respectivo informe al Director.

Articulo 16. Protocolo de Actuacidn frente a una sospecha de abuso sexual.
En caso de sospecha de abuso sexual de menores:

a) Informe inmediatamente al Inspector y/o Encargado de Convivencia Escolar. En el caso de que
el/la posible abusador/a esté directamente relacionado con el cargo antes mencionado, se debe
informar a la persona que tenga el cargo inmediatamente superior.

b) La denuncia recibida debe quedar por escrito de manera rigurosa y con el maximo de detalles,
para asi facilitar futuras acciones a seguir.

c) En el caso que el/la presunto/a abusador/a sea funcionario/a del establecimiento o un/una
estudiante de éste, se debe separar al /a la posible victimario/a de la presunta victima.

d) En caso de que el acusado sea un estudiante, el Encargado de Convivencia Escolar debe informar
inmediatamente al padre o la madre o tutor del/la afectado/a que esta siendo parte de un proceso
de investigacion de posible abuso y que serd suspendido o separado de sus actividades escolares
mientras dure la investigacién, siempre que sea procedente en relacidn con la gravedad de los
hechos y a la edad psicoevolutiva de los estudiantes.

e) En el caso que no exista relato de abuso por parte del/la nifio/a o familiar ni una conviccion clara
en base a los indicadores, pero el personal del colegio concluye que el caso debe ser investigado, el
Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con el Director daran curso a la investigacion:
Articulo 17

Pasos 1. Indagacidn de la situacidn sera por el Encargado de Convivencia Escolar y/o Psicdloga
1. 1. Iniciar el proceso de indagacion de la situacién denunciada.
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1.2 El plazo para realizar la indagacidn no puede ser superior a 2 dias habiles desde la recepcién de
la denuncia.

Paso 2: Citacion a entrevista a los padres o tutor legal para informar la situacidn y los pasos a seguir.
Paso 3: Reporte de la investigacion del equipo de Convivencia Escolar.

3. 1. Andlisis de los antecedentes recogidos en la investigacion.

3.2. Analisis de la evaluacion realizada al estudiante vulnerado.

3.3. Analisis de los antecedentes entregados por los padres y/o adulto responsable del nifio.

3.4 El reporte no podrd superar el plazo de 2 dias habiles una vez concluido la etapa de investigacion.
Paso 4: Resolucion de la aplicacién del protocolo y medidas pedagégicas. Elaboracién de informe
concluyente.

Paso 5. En caso de que los hechos sean considerados constitutivos de un ilicito, se procederd por
parte del Director del establecimiento educacional a denunciar el caso a las Policias (Carabineros o
Policia Investigaciones) o al Ministerio Publico.

Articulo N°18: PROTOCOLO SOBRE DENUNCIAS FRENTE A COMPORTAMIENTO EROTIZADO
ENTRE MENORES

Procedimiento
Comunicacion Inmediata

Cualquier funcionario del colegio que tome conocimiento de conductas erotizadas entre
menores, deberd comunicar en forma inmediata esta situaciéon al Equipo de Convivencia

Escolar o a inspectoria general.

Contacto con Padres o Apoderados

El encargado de convivencia escolar se comunicara con los padres o apoderados de los

involucrados para seguir el procedimiento correspondiente a un proceso de diagnoéstico.
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Situaciones de Riesgo

En caso de que se descubra alguna situaciéon de riesgo para el/los estudiantes, los
antecedentes seran remitidos de forma inmediata al Director del Colegio, quien procedera a
realizar la denuncia ante las policias (Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones) o los

Tribunales correspondientes.

Procedimiento Detallado
Formas de Comunicacion

Toda denuncia o reclamo frente a sospecha o evidencia de conductas erotizadas entre
estudiantes debera seguir un conducto regular, pudiendo el afectado/a presentarlo en forma
escrita mediante un formulario de recogida de datos proporcionado por el Encargado de

Convivencia Escolar del colegio, o de forma verbal.
Inicio de la Investigacion

Una vez recibida la denuncia, se debera dar inicio a la investigacion en un plazo de 48 horas
desde que se tomd conocimiento de los hechos denunciados, conforme a las reglas de un

debido proceso.
Etapas del Procedimiento
Discusion, Denuncia y Descargos:

Paso 1: La victima o denunciante comunicara la situacion al docente con el que exista mas
confianza, quien deberd informar de inmediato al encargado de Convivencia Escolar de
forma escrita o verbal (Registro de Convivencia) por los canales de comunicacion oficiales

de la institucién.

Paso 2: El encargado de Convivencia Escolar tomara medidas de resguardo, proteccion y
privacidad hacia la victima y/o denunciante, de acuerdo con la dimensién del relato

recabado.
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Paso 3: El encargado de Convivencia Escolar citara en el plazo de 48 horas al apoderado o

denunciante para una entrevista y completara una Hoja de Recogida de Datos.

Paso 4: El encargado de Convivencia Escolar entregara la denuncia por escrito al Director
del Establecimiento Educacional, quien debera activar el Protocolo sobre Denuncias,

designando a la persona que realizara la investigacion.

Paso 5: La investigacion dejard registrado por escrito cada una de las declaraciones,

pruebas, acciones y sanciones que se adopten.

Paso 6: El investigador se entrevistara con el denunciante y el denunciado, recabando

pruebas y testimonios necesarios.
Denuncia a Autoridades Externas

Si durante la investigacidn se detectan antecedentes que hagan presumir la existencia de un
delito, el encargado de Convivencia Escolar debe informar a la Direccidén, y esta debera
denunciar la situacién ante el Tribunal de Familia o Carabineros dentro de un plazo maximo
de 24 horas.

Periodo de Prueba

El investigador entrevistara a miembros de la comunidad educativa y revisara el Registro de

Convivencia y Hoja de Vida.

El periodo de prueba se extendera por 10 dias habiles, pudiendo prorrogarse por 10 dias

habiles mediante resolucion fundada.

e Periodo de Resolucion del Conflicto

En un plazo de 10 dias habiles, la investigadora dejara consignado en el Registro de
Convivencia los hechos de la denuncia, descargos y pruebas aportadas, y dictara una

resolucion.
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Se reevaluara el caso en un plazo de 30 dias habiles para verificar si el conflicto fue resuelto

positivamente.
e Apelacion

Toda resolucién de conflicto y medida adoptada podra ser apelada por el denunciante y

denunciado en un plazo de cinco dias habiles.
e Responsables de Activar el Protocolo

El Encargado de Convivencia Escolar, Sr. Yeferson Rivera Rojas, es responsable de activar el

protocolo. En su ausencia, el Director(a) sera responsable.
e Plazo para la Resolucion y Pronunciamiento

El investigador tendrd un plazo de 10 dias habiles para dictar una resolucidn del conflicto

una vez vencido el término de prueba.
MEDIDAS DE LA INVESTIGACION

Las siguientes medidas tienen por finalidad brindar apoyo a los afectados ya sea durante la
investigacion, asi como también, en un proceso posterior a modo de subsanacién de las

situaciones investigadas.
A-. Apoyo Psicologico

El apoyo psicoldgico es crucial para abordar los principios valdricos y educativos,
promoviendo un entorno de aprendizaje seguro y respetuoso. Estas medidas buscan

reforzar los valores y comportamientos positivos entre los estudiantes.

1.- Intervencion Psicolégica: El apoyo de contenciéon emocional es esencial para ayudar a
los estudiantes a procesar y manejar el impacto emocional de los incidentes de maltrato,
agresion o connotacion sexual. Estas intervenciones buscan mitigar las consecuencias
psicoldgicas negativas y fortalecer la resiliencia de los afectados. La psicéloga del

establecimiento llevara a cabo sesiones individuales o grupales de contencién emocional
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seguin sea necesario. Estas sesiones proporcionaran un espacio seguro para que los

estudiantes expresen sus emociones y reciban orientacién profesional.

2.- Seguimiento Continuo: Se implementara un plan de seguimiento para monitorear el
bienestar emocional de los estudiantes a lo largo del tiempo, ajustando las intervenciones

seguin sea necesario.

3.- Talleres Educativos: Se realizaran talleres y actividades en la asignatura de Orientacion
que aborden temas apoyo psicolégico como; La autoafirmacién personal, desarrollo de la

autoimagen y refuerzos personales positivos.

4- Intervenciones Focalizadas: Los estudiantes recibiran apoyo psicolégico para reforzar
areas especificas de necesidad, incluyendo técnicas de autocontrol, habilidades sociales y

resolucién de problemas.
B. Apoyo desde Convivencia Escolar

Descripcion: El fortalecimiento de los rasgos de la personalidad de los estudiantes afectados
es fundamental para su desarrollo integral y promover un ambiente escolar positivo. Estas
intervenciones buscan fomentar la autoestima, asertividad y la capacidad de establecer

relaciones saludables.

1.- Programas de Fortalecimiento Personal: Se implementaran programas disefiados
para desarrollar habilidades sociales y emocionales, promoviendo caracteristicas como la

empatia, el asertividad y la resiliencia.

2.- Charlas y Talleres sobre el Reglamento Escolar: En la asignatura de Orientacion, se
realizan charlas y talleres educativos para familiarizar a los estudiantes con el reglamento
escolar, enfatizando la importancia de seguir las normas y el impacto positivo que esto tiene

en la convivencia.

Importancia de las Medidas de Apoyo: Las medidas de apoyo son esenciales para
garantizar que los estudiantes no solo reciban esclarecimiento de lo sucedido, sino también,

el apoyo necesario para recuperarse y prosperar en un ambiente seguro y positivo. Estas
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medidas ayudan a reconstruir la confianza, promover la estabilidad emocional y reforzar un

entorno escolar que respete y valore a cada miembro de la comunidad educativa.

Ademas, se puede incluir estos temas cohesivamente en el Plan de Sexualidad,
comprendiendo que el plan puede favorecer para reforzar los conocimientos, habilidades y

actitudes de respeto entre los estudiantes.

5. En forma paralela, los padres de él/las o los/las menores, seran informados de los resultados
diagndsticos y del procedimiento de denuncia que se ha realizado.

Art.19 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES.

1. FORMAS EN QUE SE DEBE COMUNICAR LAS SITUACIONES DE VIOLENCIA
FiSICA, PSICOLOGICA, AGRESION U HOSTIGAMIENTO

Toda denuncia o reclamo frente a una sospecha o evidencia de violencia fisica y/o psicoldgica
entre estudiantes y cualquier miembro de la comunidad educativa, comprendiéndose entre
estos Ultimos a los docentes directivos, docentes de aula, asistentes de la educacién, padres y
apoderados, deberd seguir un conducto regular, pudiendo el afectado/a presentarlo en forma
escrita mediante un formulario de recogida de datos proporcionado por el Encargado de
Convivencia Escolar del colegio, o de forma verbal, formulando a continuaciéon una denuncia o
reclamo ante la Direcciéon del Establecimiento Educacional (Director(a)), o en subsidio ante la Jefa
(e) de la Unidad Técnica Pedagogica. Una vez recibida la denuncia, se debera dar inicio a la
activacion del respectivo protocolo con la investigacidn de la denuncia o reclamo en un plazo de
48 horas desde que se tomd conocimiento de los hechos denunciados, todo conforme a las reglas

de un debido proceso.
2. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO Y ACCIONES QUE SE APLICARAN A LOS ALUMNOS (AS)

Acciones y etapas del procedimiento mediante el cual se recibirdn y resolveran las denuncias
o situaciones relacionadas con hechos de maltrato fisico o psicolégico, connotacién sexual y

agresiones sexuales que afecten la integridad de los estudiantes.
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Justo y racional procedimiento: Este principio es manifestacién de la garantia constitucional
consagrada en el articulo 19 N23, inciso 69, de la Constitucidn Politica de la Republica de Chile.
Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos
educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento racional y justo. Se entenderd
por un procedimiento racional y justo aquel establecido en forma previa a la aplicacion de una
medida, que considere al menos, la comunicacién al miembro de la comunidad educativa de la
falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar, que respete la
presuncién de inocencia, que garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y entregar los
antecedentes para su defensa, que se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable y que
garantice el derecho a solicitar la revisién de la medida antes de su aplicacién, sin perjuicio del

respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

Principios por los cuales se rige el procedimiento:

e Interés superior de los nifos y nifias.
e No discriminacién arbitraria.

e Participacion.

e Principio de autonomia y diversidad.
e Responsabilidad.

e Legalidad.

e Justo y racional procedimiento.

e Proporcionalidad.

e Transparencia.

Procedimiento:

1.- Discusion, Denuncia y Descargos:

Paso 1.- La victima o denunciante comunicara la situacion al docente con el que exista mas
confianza y ésta deberd informar de inmediato al encargado de Convivencia Escolar de forma

escrita o verbal (Registro de Convivencia).
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Paso 2.- El encargado/a de convivencia escolar constaté las dimensiones de los hechos
denunciados tomando de inmediato las medidas de resguardo, proteccion y privacidad hacia la
victima y/o denunciante que sean posibles y pertinentes al caso, En caso de existir lesiones, se

debera concurrir a la asistencia publica de salud para contactarlas en un plazo de 24 horas.

Paso 3.- El encargado/a de convivencia escolar citara en el plazo de 24 horas al apoderado (a) o
denunciante a través de (via telefénica, correo electrénico u otro medio pertinente sefialando la
situacién). A una entrevista donde se dialogard para dimensionar el alcance de los hechos
denunciados, completando una Hoja de Recogida de Datos que sera firmada por el apoderado

(a) o denunciante.

Paso 4.- El encargado/a de Convivencia Escolar entregara a la brevedad posible la denuncia por
escrito al Director (a) del Establecimiento Educacional, quien deberd activar el Protocolo sobre
Denuncias, designando a la persona que realizard la investigacion de los hechos denunciados,
pudiendo recaer la nominacién en el Encargado de Convivencia Escolar, Psicéloga (o) o quien

estime idoneo el Director (a) para realizar la investigacion.

Paso 5.- La investigacion dejard registrado por escrito cada una de las declaraciones, pruebas,

acciones y sanciones que se adopten.

Paso 6.- El investigador recibe la denuncia y se entrevistara con el denunciante, a fin de que
ratifique o complemente la denuncia, aporte antecedentes y medios de prueba en que sustente
la denuncia. También, citara y se entrevistara con el (los) denunciado(s), a objeto de conocer su
versién y apreciacion de los hechos denunciados y formulen sus descargos, y pruebas que

puedan aportar.
Denuncia a Autoridades Externas (consideraciones)

1.- En caso de que durante la investigacion se detecten antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a
los estudiantes o que hubiera tenido lugar en el establecimiento, respecto de vulneracion de

derechos del o los estudiantes, pronto se advierta requiera la intervencién de autoridades
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externas, el encargado de Convivencia Escolar debe informar a la Direccidn, a través de oficios,

cartas, correo electrénico de la situacion.

2.- Al recibir la informacion, la Direccion a través del Encargado de Convivencia Escolar, deberd
denunciar la situacién ante el Tribunal de Familia o Carabineros dentro de un plazo maximo de

24 horas desde que se constate la vulneracién de derechos.

3.- La denuncia debera ser formalizada por escrito y debera incluir todos los antecedentes
recopilados durante la investigacién parcial, asi como las medidas de proteccidn y resguardo

adoptadas.

2.- Periodo de Prueba:

1.- El investigador entrevistard a los miembros de la comunidad educativa, segin la necesidad
del caso, con el fin de recabar antecedentes relacionados con el hecho denunciado y revisara el
Registro de Convivencia y Hoja de Vida, dependiendo del caso, en la busqueda de antecedentes

previos que complementen la investigacion.

2.- Solicitard al denunciante y al denunciado aportar los medios de prueba que estimen
pertinente para sustentar su posicion, tales como documentos, certificados médicos, fotografias,
denuncias, declaraciones de testigos, y cualquier otra prueba que las partes involucradas

estimen pertinente.

3.- El periodo de prueba se extenderd por 10 dias habiles, contados desde que son notificadas
por un medio idéneo el denunciante y denunciado, pudiendo extenderse y prorrogarse el

periodo de prueba por 10 dias habiles mediante una resolucién fundada de la investigadora.

3.- Periodo de Resolucion del Conflicto:

1.- En un plazo de 10 dias habiles, la investigadora dejard consignado en el Registro de
Convivencia los hechos de la denuncia, descargos y pruebas aportadas, y dictara una resolucién

respecto del conflicto que fue puesto en su conocimiento.
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2.- Se citara a las partes involucradas donde se dard lectura a la resolucién del conflicto y se
indicaran los pasos a seguir, segln el protocolo de accidén previamente establecido, asumiendo

compromisos y firmando la entrevista.

3.- Se reevaluara el caso en un plazo de 30 dias habiles para verificar si el conflicto fue resuelto

positivamente.

4.- Se citara al Comité de Convivencia Escolar en caso de persistencia del conflicto, con el fin de

encontrar en conjunto nuevas formas de solucion.

Apelacion:

Derecho a que la decision adoptada sea revisada: Toda resoluciéon de conflicto y medida
adoptada por el investigador podra ser apelada por el denunciante y denunciado (a) por medio
de un escrito fundado dirigido al Comité de Convivencia Escolar. El recurso debera ser
presentado en un plazo de cinco dias habiles desde que fuera notificada la resolucién del
conflicto, lo que quedara registrado por escrito en el Registro de Convivencia Escolar. La
apelacion se resolvera en una Reunién Extraordinaria del Comité de Convivencia Escolar por
mayoria simple de sus integrantes, quedando inhibida de pronunciarse y participar en la
apelacion la investigadora asignada al caso, en la eventualidad de ser parte integrante del Comité
de Convivencia Escolar. La resolucidn de la apelacién se entregara en un plazo de cinco dias
habiles a los involucrados en la investigacién mediante un correo electrénico previamente

registrado, de forma presencial o la manera mas idénea que se considere o estime.

3. LA PERSONA RESPONSABLE DE ACTIVAR EL PROTOCOLO Y DE REALIZAR LAS ACCIONES QUE
SE ESTABLEZCAN EN EL MISMO PROTOCOLO

La persona responsable de activar el protocolo y de realizar las acciones que se establezcan en
cuanto a: denuncia, sospecha o evidencia de violencia escolar, fisica y/o psicolégica entre

estudiantes y cualquier miembro de la comunidad educativa, connotacién sexual o agresiones
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sexuales, es el Encargado de Convivencia Sr. Yeferson Rivera Rojas por el afio escolar 2024-2025
En ausencia del encargado de Convivencia Escolar, serd responsable de activar el protocolo el

Director(a).

4. PLAZO PARA LA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO DE LOS HECHOS DENUNCIADOS

Una vez que se encuentre vencido el término de prueba establecido en el Protocolo, hecho que
debera certificarse, el investigador (a) tendrda un plazo de 10 dias habiles para dictar una
resolucion del conflicto que fue puesto en su conocimiento. La resolucidn del conflicto deberd
ser entregada en un documento, que dé cuenta de los hechos contenidos en la denuncia, los
descargos y pruebas rendidas, y la resolucion del mismo. Se citara a las partes involucradas en el
conflicto donde se dard lectura a la resolucién del conflicto y se indicaran los pasos a seguir,

segln el protocolo de accién previamente establecido

5-. MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LAS MADRES, PADRES, APODERADOS O
ADULTOS RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES AFECTADOS Y LA FORMA DE COMUNICACION
CON ESTOS.

Intervencion Familiar

a. Contencidon de la angustia de las madres, padres, apoderados o adultos responsables del
afectado: ayuda y orientacién de la dupla psicosocial del establecimiento educacional a los

adultos a No culpabilizar al nifio (a) ni a ellos mismos.

b. Se cita a las madres, padres, apoderados a adulto responsable del alumno afectado a

entrevistas, para acordar en conjunto una instancia formativa y de reflexion con el objetivo de
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ensefiar a la nifia o nifio que la conducta realizada no debe volver a repetirse y que debera

solucionar los conflictos de convivencia mediante el didlogo y los acuerdos.

c. Con los padres o adulto responsable del nifio agresor, se realizara una intervencion de la dupla
psicosocial del colegio con el objeto de determinar el reconocimiento sobre el grave problema a
resolver, entregando normas de comportamiento y orientacidn, con el objeto de lograr en su hijo
y/o (pupilo) (a) una convivencia respetuosa y tolerante con sus compafieros de curso y

profesores, y si requiere una derivacién a atencién terapéutica especializada.

d. Con los Padres y Apoderados de (los) alumnos (as) acosadores o agresores, se realizard una
intervencidn dirigida hacia el reconocimiento de la necesidad de sus hijos de aprender nuevas
formas de relacionarse y comunicarse, pedir disculpas, evitar agresiones fisicas y verbales,

solucidn pacifica y conversada de los conflictos.

e. Aplicar una intervencién de los nifos y nifias involucrados estableciendo estimulos a través del
deporte, arte, recreacion, juegos, ecologia, relaciones sociales y empatia con el objeto de

resolver de manera pacifica y amigable el conflicto suscitado.

f. Frente a la alteracidn de la sana convivencia entre nifios y nifas, o entre un nifio o nifia y un
integrante de la comunidad educativa, se encuentra totalmente prohibido la aplicacién de alguna
medida disciplinaria en contra del nifio o nifia que presenta dicho comportamiento, por cuanto
éste Ultimo se encuentra en pleno proceso de formacion de su personalidad, de autorregulacién
y de aprendizaje de las normas que regulan su relacidn con otras personas, lo que implica

aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.

g. La Derivacién a redes de apoyo: Consultorio, Oficina Comunal del Nifio, Tribunal de Familia, si

fuese el caso, organismos e instituciones correspondientes.
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6-. FORMA DE COMUNICACION QUE MANTENDRA EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
CON LAS MADRES, PADRES, APODERADOS O ADULTOS RESPONSABLES

El establecimiento educacional se mantendrd en comunicacidn con las Madres, Padres,

Apoderados o Adultos Responsables por los siguientes medios.

a. Serd priorizado que las entrevistas o reuniones sean presenciales con los apoderados, las
cuales seran agendadas y comunicadas por teléfono, correo electrénico aportado por el

apoderado, o plataforma del establecimiento.

b. Ante la imposibilidad de tener reuniones o entrevistas presenciales, el colegio se comunicard
con los apoderados por el siguiente orden de prelacion; llamada telefdnica, correos electrénicos

aportado por el apoderado o plataforma del establecimiento.

7. MEDIDAS DE LA INVESTIGACION

A.-Las siguientes medidas tienen por finalidad brindar apoyo a los afectados ya sea durante la
investigacion, asi como también, en un proceso posterior a modo de subsanacidn de las

situaciones investigadas.

1.-Apoyo de Contencion Emocional: El apoyo de contencidon emocional es esencial para ayudar
a los estudiantes a procesar y manejar el impacto emocional de los incidentes de maltrato,
agresion o connotaciéon sexual. Estas intervenciones buscan mitigar las consecuencias
psicoldgicas negativas y fortalecer la resiliencia de los afectados. La psicéloga del establecimiento

llevara a cabo sesiones individuales o grupales de contencién emocional seglin sea necesario.
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Estas sesiones proporcionaran un espacio seguro para que los estudiantes expresen sus

emociones y reciban orientacién profesional.

2.- Seguimiento Continuo: Se implementara un plan de seguimiento para monitorear el
bienestar emocional de los estudiantes a lo largo del tiempo, ajustando las intervenciones segun

sea necesario.

3.-Apoyo Psicopedagdgico: el apoyo psicopedagdgico es crucial para abordar los principios
valdricos y educativos, promoviendo un entorno de aprendizaje seguro y respetuoso. Estas

medidas buscardn reforzar los valores y comportamientos positivos entre los estudiantes.

Medidas:

1.- Talleres Educativos: Se realizaran talleres y actividades en la asignatura de Orientacién que
aborden temas apoyo psicolégico como; La autoafirmacidon personal, desarrollo de la

autoimagen y refuerzos personales positivos.

2.- Intervenciones Focalizadas: Los estudiantes recibiran apoyo psicoldgico para reforzar areas
especificas de necesidad, incluyendo técnicas de autocontrol, habilidades sociales y resolucién

de problemas.

3.-Medidas pedagogicas: aquellos estudiantes que necesiten orientacidn educativa es posible

incorporar trabajos escolares que se vinculen con la falta cometida.

B. Apoyo desde Convivencia Escolar

Descripcion: El fortalecimiento de los rasgos de la personalidad de los estudiantes afectados es
fundamental para su desarrollo integral y promover un ambiente escolar positivo. Estas
intervenciones buscan fomentar la autoestima, asertividad y la capacidad de establecer

relaciones saludables.

e Programas de Fortalecimiento Personal: Se implementaran programas disefiados para
desarrollar habilidades sociales y emocionales, promoviendo caracteristicas como la

empatia, el asertividad y la resiliencia.
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e Charlas y Talleres sobre el Reglamento Escolar: En la asignatura de Orientacidn, se
realizan charlas y talleres educativos para familiarizar a los estudiantes con el reglamento
escolar, enfatizando la importancia de seguir las normas y el impacto positivo que esto

tiene en la convivencia.

Importancia de las Medidas de Apoyo: Las medidas de apoyo son esenciales para garantizar que
los estudiantes no solo reciban esclarecimiento de lo sucedido, sino también, el apoyo necesario
para recuperarse y prosperar en un ambiente seguro y positivo. Estas medidas ayudan a
reconstruir la confianza, promover la estabilidad emocional y reforzar un entorno escolar que

respete y valore a cada miembro de la comunidad educativa.

Ademas, se puede incluir estos temas cohesivamente en el Plan de Sexualidad, comprendiendo
gue el plan puede favorecer para reforzar los conocimientos, habilidades y actitudes de respeto

entre los estudiantes.

Articulo 20. Plan de intervencién y seguimiento.

a) Medidas pedagogicas: Se realizard un acompafiamiento pedagdgico en apoyo a su
desempeiio escolar, que podra contener: evaluacion diferenciada, ampliacidn de plazos de
entrega de trabajos, recalendarizaciéon de evaluaciones, y otros segln necesidad de cada
estudiante, con seguimiento mensual durante el semestre.

b) Medidas psicosociales: Confeccién de un plan de acompafiamiento para el estudiante
vulnerando a nivel individual, grupal y/o familiar por parte del encargado de Convivencia o
el Psicdlogo, con seguimiento mensual durante el semestre.

c) Medidas proteccion: En el caso que el/la presunto/a abusador/a sea funcionario/a del
establecimiento o un/una estudiante de éste, se debe separar al /a la posible victimario/a
de la presunta victima.

VIII.PROTOCOLO FRENTE A LA DETECCION DE ESTUDIANTES CONSUMIDORES Y PORTADORES DE
ALCOHOL Y/O DROGAS

La Ley dice: “Traficar consiste en inducir, promover o facilitar, por cualquier medio, el uso o consumo
de Drogas psicotropicas productoras de dependencia fisica o psiquica, capaces de provocar graves
efectos toxicos para la salud o materias primas que sirvan para obtenerlas. Otras sustancias de la

84



misma indole que no produzcan los efectos indicados en la letra anterior o materias primas que
sirvan para obtenerlas. Por tanto, Trafican los que, sin autorizacién, importan, exportan,
transportan, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministran, guardan o portan tales
sustancias o materias primas. Existe trafico de drogas ilicitas no sdlo cuando alguien la vende o
comercializa, sino también cuando éstas se transfieren a cualquier otro titulo, sea que se distribuya
(regalen) o permuten.”

Articulol. Procedimiento.

a) En el caso de trafico de drogas ilicitas por parte de uno o mas estudiantes dentro o fuera del
establecimiento detectado in fraganti, el colegio procederd de acuerdo con lo indicado en la
Ley N220.000, denunciando en forma directa a Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones.

b) No obstante, lo anterior, el colegio, ademas, informara a la familia del o los involucrados y se
aplicaran las sanciones contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar.

c) Elolos estudiantes serdn derivados al comité de Convivencia Escolar para su seguimiento, en
el que se estableceran los compromisos y acuerdos necesarios con él o ellos y sus respectivas
familias.

d) En el caso de que un estudiante se presente bajo la evidente influencia de drogas, sustancias
psicotropicas o alcohol en el colegio, se llamard a la familia para que retire al menor del
establecimiento aplicando las sanciones pertinentes de acuerdo con las normas regidas por
el Reglamento de Convivencia. Una vez que el estudiante se reintegre al establecimiento sera
convocado por el comité de Convivencia para planificar el acompafiamiento que fuere
necesario, esto previa autorizacidon y compromiso de sus padres o apoderados.

e) En el caso de reiterarse lo expuesto en el punto anterior, el Colegio exigira a la familia la
consulta y tratamiento en un centro de salud especializado o hard la derivacién directa a la
OPD o SENDA Previene y se hard un seguimiento por parte del comité de convivencia para
velar que éste se cumpla.

IX.ACCIDENTES ESCOLARES ANTECEDENTES Ley 16.744

Dispone que estaran protegidos todos los alumnos de establecimientos fiscales o particulares por
los accidentes que sufran con ocasidn de sus estudios, o en la realizacién de su practica profesional.
Un accidente escolar es toda lesidon que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de
actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafo. Dentro
de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el
trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales. En caso de accidente escolar todos
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los/as estudiantes, tanto de la educacién parvulario, basica y media, estan afectos al Seguro Escolar

desde el instante en que se matriculen en el colegio.

Articulo 1. Nuestro establecimiento educacional, clasifica los accidentes escolares de la siguiente

manera: Lesiones o accidentes leves, Lesiones o accidentes menos graves, y Lesiones o accidentes

graves. En caso de accidente o de enfermedad repentina de un alumno(a) durante la actividad

escolar, se procedera de la siguiente manera:

a)

b)

En caso de enfermedad o accidente leves: El alumno sera llevado a enfermeriay se realizaran
los primeros auxilios, o en su efecto se le dara agua de hierbas. Importante recordar que el
colegio no esta autorizado para administrar ningun tipo de medicamentos. Inspectoria
llamara a los padres

En caso de accidentes menos graves: enviard una comunicacion si fuese necesario.

En los casos que el accidente requiera atencidon médica, se llamard a los padres y/o
apoderados, para que sean ellos quienes trasladan al alumno al Hospital y secretaria
entregard el seguro de salud que por derecho cubre a todo alumno.

En caso de accidentes graves: En todos los casos que el accidente sea grave, determinado
por Inspectoria, se llamard inmediatamente al servicio de urgencia de la comuna, quienes lo
trasladaran en ambulancia a la urgencia del hospital. Simultdneamente se avisara a los padres
y ellos podran tomar la decisién de trasladar a otro servicio. Los alumnos que cuenten con
seguros particulares de salud deben mantener la informacién actualizada en la ficha personal,
para que el colegio se comunique directamente con ellos. Es responsabilidad de los padres y
apoderados mantener estos datos actualizados. Tanto para las Lesiones o Accidentes Menos
Graves y Graves, los padres o apoderados del estudiante afectado o accidentado deben
concurrir al momento de ser notificados al colegio. Si no puede asistir al establecimiento
deben dirigirse de inmediato al centro asistencial donde éste serad atendido. El Colegio, no
puede tomar decisiones con respecto a la atencién y tratamiento de los estudiantes en los
centros asistenciales, por lo cual es de vital importancia la asistencia inmediata de los padres
o apoderados del estudiante. En el caso de aquellos padres o apoderados que por distancia
no puedan asistir de inmediato al establecimiento educacional, este proporcionara el traslado
para el estudiante en compaiiia de un asistente de la educacidn, inspector o profesor jefe, al
centro asistencial correspondiente, donde estos deberan acudir.

Articulo 2. PROTOCOLO DE ATENCION FRENTE A ESTUDIANTES ACCIDENTADOS SEGUN LA LEY
Ne. 16.744, EN SU ARTICULO N°3
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Estan protegidos todos los estudiantes de establecimientos fiscales o particulares subvencionados

por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios, o en la realizacién de su practica

profesional.

Definicion de accidente escolar: “Un accidente escolar es toda lesidon que un estudiante pueda

sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como

consecuencia incapacidad o dafo”. Dentro de esta categoria se considera también los accidentes

gue puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los estudiantes, tanto de la educacién parvularia, bdsica o

media, estdn afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en nuestro colegio.

Articulo 3. Procedimiento

a)

El/la estudiante accidentado/a serd llevado/a la sala de primeros auxilios por el docente
gue se encuentra en ese momento a cargo. Si se encuentra en recreo sera llevado por
un inspector u/o otra persona que se encuentre cerca.

El inspector recepcionara al estudiante accidentado/a o en su defecto si la lesién impide
la movilidad se dirigira al lugar.

El Inspector con la autorizacion del Director del establecimiento, atendera
preliminarmente la condicién del o la estudiante para disponer su traslado al centro
asistencial.

Se Comunicarad telefénicamente al apoderado para informarle del hecho y se extendera
el “Formulario de Accidente Escolar”.

Si el Inspector por motivos de fuerza mayor no pudiera llamar al servicio de urgencia, se
le solicitard al personal del establecimiento que realice la Ilamada pertinente.

Si al momento de llegar la ambulancia al colegio se encontraran los padres del
accidentado, ellos lo acompanfaran al centro asistencial.

Si no estuvieran presentes los padres, el Inspector acompafiara al estudiante en la
ambulancia, hasta el hospital, quedando a la espera de los padres, para entregar a ellos
la responsabilidad del o la accidentado.
En el caso que la ambulancia no se presente, el accidentado serd trasladado en otro
medio de movilizacién que el colegio disponga, esto se informara telefénicamente al
apoderado.
La Secretaria del establecimiento serd la encargada de llenar el formulario de accidente
escolar y entregarlo a la persona que acompafiara al accidentado/a.
La Secretaria del establecimiento debera registrar la situacidn en la bitacora digital de
accidentes escolares existente en la Sala de Primeros Auxilios.
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k) En el caso de que el accidente se produzca en una actividad fuera del horario de la
jornada escolar regular, o en otro espacio que no sea el colegio, el responsable de la
actividad sera el encargado de seguir el procedimiento antes sefialado frente al hecho.

Articulo 4.LOS ACCIDENTES ESCOLARES SE CLASIFICAN:
LUGAR DONDE OCURREN:

a) Durante el recreo.

b) Dentro de las aulas.

c) Enlos talleres.

d) Alaentrada o salida de la escuela.
e) En las escaleras.

f) Enclases de educacidn fisica.

g) Enlos bafios.

CASOS FRECUENTES.
a) Sangrado de nariz.
b) Luxaciones.
c) Esguinces.
d) Fracturas.
e) Traumatismo en la cabeza.
f) Desmayos.
g) Raspones.
h) Asfixias.

Articulo 5.PROTOCOLO DE ATENCION FRENTE A ESTUDIANTES ENFERMOS
Procedimiento.

a) Todo estudiante que durante la jornada escolar muestre sintomas de enfermedad (dolores o
malestar) puede acudir a Inspectoria.

b) Si después de un momento el estudiante manifiesta sentirse recuperado debe volver a su sala
de clases.

c) Si el malestar o dolor persiste, la Secretaria de Recepcidon o Inspector llamara por teléfono al
apoderado para que éste retire al estudiante del Colegio.

d) Este permanecera en Inspectoria hasta el retiro de éste por el apoderado, padre o madre.

e) Todo procedimiento debe quedar debidamente inscrito en el registro de salida.
88



f) El apoderado cuando se presenta a retirar al estudiante, debera firmar el registro de salida de
su pupilo del Colegio.

G) Si el estudiante se agrava se seguird el mismo protocolo de: “frente a estudiantes
accidentados”.

El colegio NO estd autorizado para administrar ningun tipo de medicamentos a los
estudiantes.

Articulo 6. Protocolos de Actuacién para estudiantes que sufran algun Incidente fisiologico
(pérdida del control de esfinter o vomitos)

Presentacion

Un estudiante que curse de primero a cuarto bdsico ya debe tener un total control de esfinter,
sin embargo, en ocasiones, pueden presentar problemas de control de esfinter, ya sea por
diversas causas, entre las que se encuentran dificultades a nivel fisioldgico o bien psicolégico. Es
por dicha razén que, como Colegio, estamos interesados en proceder de la manera mas
adecuada posible ante estas situaciones, lo cual se indica a continuacion:

DEFINICIONES:

CONTROL DE ESFINTER. Proceso bioldgico, largamente determinado por la maduracién
neurolégica del nifio (a), pero que también tiene implicancias emocionales en el desarrollo
psicologico. Basicamente, es aquel proceso por el cual se ensefia a los nifios (as) a controlar la
vejiga y los intestinos. Si bien a los 4 afios los nifios aprenden a controlar esfinter en su totalidad,
cada nifio sigue su propio ritmo.

Procedimiento.

En caso de que un Estudiante del primer ciclo de bdasica se orine, defeque, se procederd del
siguiente modo:

a) Conducir al estudiante al bafio para que se limpie y se cambie ropa.

b) Un funcionario del colegio llamara al apoderado para informarle del hecho. Se le pedira
al apoderado que le traiga ropa limpia y que proceda a la limpieza y cambio del
estudiante. (Si fuese necesario)

c) En caso de que el apoderado titular ni el suplente respondan la llamada para traer ropa
limpia al estudiante, se procedera a registrar lo sucedido en la hoja de vida del Alumno
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(a), Inspectoria le proveerd de manera provisoria la vestimenta adecuada para que éste
se mude y continule en clases, sin embargo, el Alumno no podrd ser limpiado ni mudado
por ningun funcionario del Establecimiento.

X.MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

El establecimiento educacional es el lugar donde nifios pasan gran parte del dia, de esta manera, es

trabajo de cada miembro de la comunidad educativa reunir y desarrollar las acciones minimas que

hagan del colegio un ambiente sano y libre de focos de infeccion.

Articulo 1. HIGIENE DE LOS NINOS/AS EDUCACION PARVULARIA:

a)

b)

c)

La Educadora y Asistentes, son las personas que supervisan a los menores en sus
necesidades de higiene, como lavado de manos, orinar, deposiciones y lavado de dientes.
La Educadora y Asistentes, deben velar en todo momento por el cuidado integro de los
parvulos incentivando conductas de higiene y salud.

La Educadora y Asistentes debe incentivar la autonomia en los pdrvulos para que se
preocupen gradualmente de su presentacion personal.

Articulo 2. EDUCACION BASICA:

a) Antes del ingreso a la sala de clases y al término del recreo, cada miembro de la
comunidad educativa debe realizar lavado de manos, con jabdn y agua. Ademas, utilizar
toallas de papel para su correcto secado.

b) Al ingresar a la jornada escolar cada miembro de la comunidad educativa, ya sea
profesor como asistentes de aula, debera mantener el cuidado con el pelo, manos y
ropa, para que no sean un agente de contaminacién para los alumnos.

Articulo 3. ALLMENTACION

a)

Cada parvulo/a traera diariamente su colacion saludable respetando la minuta entregada al
inicio del afo escolar, existiendo excepciones en actividades que involucren cambios de
actividades y alimentacién previo acuerdo con padres y/o apoderados.

En los niveles de educacidn basica, cada alumno podra transportar diariamente una colacién
de libre eleccién. El establecimiento deberd incentivar a padres, apoderados y alumnos al
consumo de una colacidn saludable, para ello se utilizara la asignatura de Educacion Fisica
y Salud.
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c)

El nifio/a se servira su colacion y/o almuerzo dependiendo de su necesidad, en el horario
gue corresponda, en el caso de prebasica siempre supervisado por uno de los adultos
responsables de su educacién y cuidado dentro del establecimiento.

Articulo 4. ENFERMEDADES CONTAGIOSAS:

a)

b)

c)

Es obligaciéon del padre y/o apoderado avisar al establecimiento la inasistencia en caso de
enfermedades contagiosas.

En caso de temperatura, decaimiento, diarrea o vémitos se procedera a llamar a los padres
o un adulto responsable del nifio/a para que lo retire. El personal del establecimiento no
estd autorizado a administrar medicamentos a los estudiantes.

El establecimiento cuenta con botiquin para atender heridas menores.

Articulo 5. MEDIDAS Y ACCIONES PARA PREVENIR ENFERMEDADES CONTAGIOSAS:

Lavado de manos.

Desinfectar el espacio de trabajo.

No traer a los nifios/as enfermos al Colegio.

En caso de presentarse un nifio con sintomas como: fiebre, vomitos diarrea, se procedera a
llamar a los padres para que venga a buscar a su hijo/a.

En caso de presentarse alguna enfermedad contagiosa (conjuntivitis, influenza, adenovirus,
pestes, covid, etc.) se solicitara una copia del certificado médico y se procedera a informar
al curso.

Sélo se procederd a vacunar en el Establecimiento en campafias de Vacunacién
determinadas por el Ministerio de Educacién y administradas por el personal del Cesfam
Sergio Aguilar.

Articulo 6. Limpieza y desinfeccion

Se realizard una limpieza y desinfeccién de las instalaciones de las dependencias de la entidad

empleadora. La periodicidad de la desinfeccidén en salas es al inicio y termino de la jornada.

Areas Periodicidad

Sala de clases Inicio y término de jornada, se realiza una desinfeccion profunda.

Durante la jornada, cada docente desinfectara su espacio y material
de trabajo (kit pc)
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Comedor Inicio y término de jornada de colacidn de los estudiantes.
Oficinas Al término de la jornada.
Banos En cada término de recreo.
Escaleras En cada termino de recreo, se desinfecta cada baranda.
a) Estalimpiezay desinfeccion sera realizada por personal de aseo.

c)

g)

Los elementos de proteccién personal que se entregaran a quienes realicen la limpieza y
desinfeccién son mascarilla, pecheras desechables o reutilizables, guantes para aseo
desechables o reutilizables resistentes de manga larga, no quirurgicos.

Los trabajadores(as) que realizan tareas de limpieza y desinfeccidon seran informados del
procedimiento para la limpieza y desinfeccion, del correcto uso y retiro de los elementos de
proteccién personal, su desinfeccién o eliminacién.

Para esta actividad se utilizardn productos desinfectantes con registro del Instituto de Salud
Pablica de Chile, y se seguira lo sefalado en el Protocolo de Limpieza y Desinfeccion de
Ambientes  COVID-19  disponible  en https://saludresponde.minsal.cl/wp-
content/uploads/2020/04/Protocolo-de-limpieza-y-desinfecci%C3%B3n-de-ambientes-
%E2%80%93-COVID-19.pdf 0 aquel que lo reemplace.

La entidad empleadora que supervisara que se sigan las instrucciones y las medidas
preventivas para la desinfeccion de la empresa externa ME servicio generales E.I.LR.L., A su
vez sera supervisada por el Inspector del Establecimiento San Marino College.

Se mantendran contenedores de color verde (basureros) para la disposicién de los residuos
(mascarillas desechables, papel de secado de mano, guantes desechables, otros), ubicados
en el patio de prebasica, Ensefianza Basica y Ensefianza Media.

Se mantendran los ambientes ventilados durante la jornada de trabajo y durante el proceso
de limpieza y desinfeccion.

XI.REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

Articulo 1.DE LA ASISTENCIA A CLASES

a)

b)

Para tener derecho a ser promovido, los/as alumnos/as deberan registrar a lo menos, una
asistencia efectiva a clases de 85% durante el aflo académico.

Los/as alumnos/as deberdn asistir regularmente a clases y a todas las actividades
programadas por el establecimiento, tanto dentro como fuera de él.
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c)

Cabe resaltar que este es un compromiso que tanto apoderado como alumna/o asumen al
matricularse en el establecimiento, por lo cual es de suma importancia para el proceso de
aprendizaje de él o la estudiante.

Articulo 2.DE LA INASISTENCIA A CLASES

a)

Toda inasistencia debera ser justificadas con su firma por la madre, padre o apoderado/a
en inspectoria en el dia en que el alumno se presente a clases. Estos justificativos quedaran
registrados en inspectoria

Toda inasistencia a clases que exceda de un dia debera ser justificada personalmente por el
apoderado/a. De no ser asi, el alumno o alumna ingresara a clases y llevara una citacion
para que al dia siguiente concurra con su apoderado/a.

Si, durante las inasistencias se hubiesen aplicado controles, pruebas, trabajos o tareas, el
alumno o alumna serd evaluado/a por el profesor/a en el horario de clases o en horario
determinado por el profesor de asignatura y avisadas a UTP. Las ausencias por
enfermedades o causas mayores deben ser justificadas con la documentacion atingente, en
Inspectoria General.

Las madres, padres y/o apoderados/as deben evitar tomar citas médicas o realizar cualquier
otro tramite que afecte la asistencia de sus pupilos/as durante la jornada de clase, ya que
esto atenta directamente en el rendimiento escolar del alumno/a.

En casos especiales se solicita notificar a Inspectoria General, con la documentacién
correspondiente y una antelacién de minimo 24 horas.

Las ausencias por enfermedades o causas mayores deben ser justificadas en un plazo de 48
horas como mdaximo con documentacidn atingente en Inspectoria.

Articulo 3.LA PUNTUALIDAD

Llegar a la hora es sefial de respeto, puntualidad y seriedad en el proceso educativo.

Estar al comienzo de cada clase o a la hora sefialada para cada actividad organizada por el
Colegio es fundamental, por lo que no se admitirdn estudiantes atrasados en la sala de
clases, sin la autorizacidn y debido registro del Inspector.

La hora de entrada para los alumnos es a las 08:15 hrs., de acuerdo al reloj del
establecimiento.

Articulo 4.DE LAS NORMAS EN LA SALA DE CLASES

El alumnoy alumna mantendra una conducta atenta, disciplinada, respetuosa, participativa,
comprometida, protagdnica, activa, facilitando su proceso de aprendizaje.
El ingreso y uso de todo tipo de Tics debera ser informado y autorizado por el docente a

cargo del aula. Siguiendo el protocolo para uso de aparatos tecnoldgicos.
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c) Aquellos alumnos o alumnas que no tengan interés por estar en la sala de clases, una
inadecuada presentacion y sin materiales de trabajo, se le podra aplicar el Reglamento
Interno, siguiendo el debido proceso.

d) A principio de cada afo escolar cada curso, en clases de orientacion, realizard reglas y
normas de su sala, las que deben ser expuestas en un lugar visible y consensuadas por todos.

Articulo 5. PROTOCOLO SOBRE USO DE CELULARES Y/O APARATOS TECNOLOGICOS.

Con el objetivo de no obstaculizar el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje de nuestros alumnos,
resguardar una adecuada y correcta Convivencia Escolar y en la busqueda de evitar todos
aquellos elementos y situaciones que generen distracciones en espacios educativos y de
recreacion dentro de esta Unidad Educativa, cuya finalidad es el desarrollode potencialidades
académicas y formativas, y segin lo que estipula nuestro Reglamento Interno de Convivencia
Escolar (RICE) en su Articulo 5, , informamos que a contar del dia lunes 22 de mayo del afio 2023,
el siguiente protocolo regird para todos los alumnosen en relacién al uso de teléfonos méviles o
celulares, aparatos similares y otros de indole tecnoldgico, ya que en los nifios y jévenes el uso
indiscriminado del celular disminuye la capacidad de concentraciéon y la capacidad de
discriminacion, lo que hace que los resultados académicos sean deficientes y se incrementen
los niveles de ansiedad y depresion.

. oz

Prohibicidn de su uso dentro de la jornada escolar.

1.-Los teléfonos moviles, celulares, relojes(momo) y cualquier otro aparato tecnolédgico que porte
el estudiante deberan permanecer apagados o guardados en sus mochilas.

2.-Al inicio de cada jornada escolar, el docente solicitara a los alumnos depositar, apagar y guardar
en sus mochilas el celular, se entiende que aquel alumno que no coloque su aparato en el lugar
asignado se debe a que no tiene celular o no lo ha traido al colegio.

3.-Una vez depositados los celulares en sus respectivas mochilas, el profesor iniciard su periodo de
trabajo académico.

4.- Aquel alumno que sea sorprendido con un celular durante la clase, debera
entregarlo al profesor de aula, el que posteriormente se lo hara llegar al Inspector (a).

5.-Durante los recreos no se podran utilizar los celulares, ya que este es un espacio de
sociabilizacidn y de aprendizaje positivo y constructivo, en que se potencia la sana convivencia,
basada en el respeto, la empatia y la solidaridad entre los miembros de la comunidad educativa.
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6.-Todo alumno que sea sorprendido por primera vez usando su celular durante la jornada escolar,
se registrara la observacién en su hoja de vida y el Inspector/a, lo devolvera al finalizar el periodo
de clases .

7.-Los celulares y aparatos tecnoldgicos que estén en poder de Inspectoria, debidoa que el alumno
fue sorprendido usandolo por segunda vez, solo podran ser solicitados por el apoderado lunes o
viernes, desde las 08:30 hrs. hasta las 10:00 hrs.

8.-.-El alumno sorprendido con un aparato tecnoldgico, que se niegue a entregarlo al profesor de
aula o inspector durante horas de clases o recreos, se le registrard una observacidn negativa en su
hoja de vida, y su apoderado sera citado por Inspectoria en un dia y horario especifico, via telefénica
o correo. La no entrega de dicho objeto serd considerada una falta grave y dard motivo al proceso
de sanciones conductuales.

Consideraciones

1.-El establecimiento no tendra ninguna responsabilidad cuando alumnos que porten estos
elementos, los pierdan, extravien o se los sustraigan. Tampoco se hara responsable de cualquier
dafio que puedan sufrir los celulares y aparatos tecnoldgicos dentro del colegio.

2.-El canal oficial de comunicacion es a través de la secretaria del colegio, donde los padres y
apoderados podran informar de alguna situacién de emergencia que su hijo deba conocer.

3.- Ante cualquier problema de gravedad que puedan tener los alumnos en el colegio, se

comunicara directamente con el apoderado a través de secretaria. Ante cualquier emergencia el

colegio posee canales de comunicacion habilitados para los alumnos, padres y/o apoderados.
Teléfono red fija: 51 260 55 87

4.-Se podran utilizar teléfonos celulares u otros aparatos tecnoldgicos, solo si el docente
responsable de la clase lo solicita para su uso académico, previa planificacion de la actividad; para
ello debera pedir la respectiva autorizacién a la Unidad Técnico-Pedagdgica. El docente serd el
responsable del control y uso del celular en su clase.

5.-A los padres se les comunicara oficialmente (via comunicacion y/o classroom) la utilizacion del
celular u otro aparato tecnolégico en alguna asignatura.

Graduacion de las faltas:

1.-Falta leve: se considera falta leve cuando un estudiante es sorprendido por un directivo, profesor,
asistente o inspector infringiendo la norma de restriccién del uso de celular por primera vez, el cual
debe ser entregado
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Se le consignara una observacidn en su hoja de vida y se le entregara el aparato al final de la jornada
escolar por parte del Inspector.

2.-Falta grave: se considera falta grave cuando un estudiante es sorprendido por un directivo,
profesor, asistente o inspector infringiendo la norma de restriccion del uso del celular por segunda
vez. También es falta grave el negarse a apagar,guardar o entregar su celular. Ademas, se considera
falta grave cuando elalumno usa un aparato electrénico para cometer fraude en la realizacién de
examenes o trabajos que son evaluados con nota, ya sea copiando, tomando, enviando o
recibiendo fotografias y/o solicitando informacidn a terceros sin autorizacion del profesor.

Se le consignara una observacidn en su hoja de vida, se entregara su celular a inspectoria y se le
devolvera al apoderado en el transcurso de la semana.

3.-Falta muy grave: se considera cuando un estudiante es sorprendido por un directivo, profesor,

asistente o inspector infringiendo la norma de restriccion de uso de celular por una tercera vez y
cuando hace publica grabaciones o fotografias causando perjuicios a un miembro de la comunidad
escolar o al buen nombre de la institucién.

Se le consignara una observacion en su hoja de vida, se entregara su celular a inspectoria y se le
devolvera al apoderado al finalizar el semestre.

Articulo 6. PROTOCOLO FRENTE AL USO DE MEDIOS TECNOLOGICOS Y REDES SOCIALES

1. En caso que se realice un uso indebido de la insignia y/o nombre del colegio en las RR.SS sin
consentimiento de las autoridades del establecimiento, y que; ademas, se utilice para realizar
“confesiones andnimas”, “escritos o mensajes bajo anonimato y, para descalificar, comentar o
publicar mensajes y/o fotos que involucren a estudiantes del colegio, en donde se denigre o
menoscabe la honra y dignidad de otro estudiante.

2. En caso que un estudiante grabe o fotografie por medio de su Smartphone u otro aparato
electrénico, una clase o lo que ocurra al interior del establecimiento sin consentimiento de un
directivo o profesor.

Se aplicara el siguiente protocolo:

a) El Encargado de Convivencia escolar o el Inspector, entrevistara al estudiante denunciado, para
conocer la version de los hechos segun su perspectiva.

b) El Encargado de Convivencia Escolar o el inspector, entrevistard a los estudiantes afectados por
los comentarios y/o fotos publicadas en las RR.SS para conocer su estado emocional y darles
contencidon emocional, en caso que lo necesiten.
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c) El Encargado de Convivencia Escolar o el Inspector, recogera testimonios, pruebas y todo que
sirva de evidencias que corrobore la denuncia efectuada para esclarecer los hechos, tanto, de los
involucrado en la falta, como a los afectados por el hecho denunciado.

d) El Encargado de Convivencia escolar o el Inspector, citard a los apoderados de todos los
involucrados de los hechos, para informar la situacion acontecida.

e) El o los estudiante victimas de estos comentarios realizados en las RR.SS, sera derivados a la
psicdloga del colegio para ser contenido emocionalmente.

f) El o los involucrados como victimarios del hecho, seran sancionados con FALTA MUY GRAVE, y
guedaran con registro escrito en el Libro de Clases Digital, recibirdan una Carta de Amonestacién que
deberan firmar con sus apoderados junto al Inspector del Colegio.

g) Siel o los estudiantes, son reincidentes en la misma falta, seran dejados CONDICIONAL por parte
de la Direccién del colegio y deberan firmar Carta de Compromiso con el Inspector y Encargado de
Convivencia Escolar del Establecimiento.

h) Se informard a los apoderados del o los estudiantes victimas de estos hechos, de todos los
procedimientos que se hicieron, en un plazo de 48 horas, conocidos los acontecimientos.

XII.REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y
PATERNIDAD

Articulo 1. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS

a) Segun la normativa nacional vigente, con el deber de retener y apoyar a estudiantes padres,
madres y embarazadas, quienes gozan de los mismos derechos que los demas educandos
respecto al ingreso y permanencia dentro de los establecimientos educacionales otorgando
facilidades académicas y administrativas que permitan su desarrollo integro, como el de sus
hijos. Bajo las condiciones de una perspectiva de garantia y resguardo de derechos se ha
acordado el siguiente Protocolo de actuacion:

b) La activacidn de este protocolo se iniciarad con la comunicacién por parte de la alumna y/o
el padre o apoderado de manera escrita al profesor jefe, inspectoria general o Direccién del
establecimiento, y debera ser respaldado por un certificado ginecoldgico del estado de
embarazo indicando la cantidad de semanas de gestacion.

c) Las autoridades directivas y el personal del establecimiento deberan mantener y difundir el
respeto por la condiciéon de embarazo de la estudiante, incentivando siempre el buen trato
entre los miembros de la comunidad educativa.

d) Todo alumno en circunstancias de maternidad o paternidad, tiene la obligacidon de
comunicar al establecimiento a través de la presentacién de un certificado de nacimiento
del hijo en inspectoria general, quien dejara el registro y dara aviso al equipo directivo.
Aguello se debera realizar en el momento de la matricula, inicio del afio escolar o una vez
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f)

g)

ocurrido el nacimiento del menor, de manera que se puedan activar las redes y apoyo al
estudiante.

Las alumnas en situacién de embarazo o maternidad tendran derecho a participar en
cualquier ceremonia que se realice en la que participen los demas alumnos. Asimismo,
tendran derecho a asistir a todas las actividades extraprogramaticas que se realicen al
interior o fuera del establecimiento educacional, eximiendo aquellas en las cuales su
condicidn no lo permita o el médico tratante asi lo estime conveniente.

El establecimiento entregara las facilidades académicas para que el padre, madre o alumna
embarazada asista a controles en el servicio de salud correspondiente, aquello mediante la
presentaciéon de certificados o carné de salud. En este caso siempre debera ser retirado por
el padre o apoderado a cargo y sera registrado por el inspector general en el registro de
salidas.

Las facilidades académicas componen un calendario académico flexible y ajustado a las
necesidades del padre, madre o embarazada que lo requiera, incorporando cambio de
fechas en evaluaciones debidamente justificado. Sobre aquello se dejara registro en la hoja
de vida del estudiante.

Las alumnas embarazadas podrdn ingresar a clases y rendir normalmente sus actividades
académicas y evaluaciones, sin embargo, si presentan controles médicos o problemas de
salud pre y post parto, que interfieran en su asistencia a clases; tendrdn todas las
condiciones necesarias para completar y desarrollar actividades de clases o rendir pruebas
en horarios alternativos.

Los establecimientos educacionales no exigiran a las alumnas en estado de embarazo o
maternidad el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar cuando las inasistencias
tengan como causa directa enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el post
parto, enfermedades del hijo menor de un afio, asistencia a control de embarazo, del post
parto, control de nifio sano, pediatrico u otras similares que determine el médico tratante.
La alumna embarazada tiene derecho de asistir al bafio cuantas veces lo requiera, segun sus
necesidades.

La alumna embarazada deberd comunicar la posible fecha de parto, con la finalidad de
establecer los tiempos y evaluaciones que le permitiran la promocién de su nivel.

La madre adolescente para las labores de amamantamiento tiene derecho a decidir el
horario de alimentacidn del hijo o hija, por un periodo maximo de una hora, permitiendo la
salida de la madre en el horario que estime conveniente para acudir a su hogar o sala cuna.
Este horario debe ser registrado en inspectoria en el momento de la matricula, al inicio del
afio escolar o luego del nacimiento del menor si asi se requiere.

Las alumnas que hayan sido madres estaran eximidas de la asignatura de Educacion Fisica

hasta seis semanas después del parto o segun las indicaciones del médico tratante.
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n) Las alumnas embarazadas que asi lo requieran tienen el derecho de usar y adaptar el buzo
institucional segun las condiciones de su embarazo.

REGULACION SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

El Reglamento Interno contiene normas y procedimientos que regulan la implementacién y
ejecucion de este tipo de actividades, de manera de resguardar la seguridad e integridad de todas
las y los estudiantes. Todas estas acciones estan planificadas como una experiencia de aprendizaje
relacionada con los distintos ambitos que sefialan las Bases Curriculares de cada nivel de ensefianza.

Articulo 1. PLANIFICACION DE LA SALIDA PEDAGOGICA

a) Eldocente responsable de la salida pedagodgica solicitara a la Unidad Técnica Pedagodgica, la
coordinacién de una salida pedagdgica a lo menos 20 dias habiles antes de la fecha de la
salida, y para esto debe completar un formulario con antecedentes generales y especificos
de la salida. Posteriormente, deberd comunicar a las familias, mediante documento escrito
que solicita la autorizacion del estudiante.

b) Posteriormente, el docente debera entregar el formulario y autorizaciones a Secretaria
previa autorizacion de la Unidad Técnica Pedagdgica.

c) Luego el profesor debera solicitar la contratacion del medio de transporte a los
Sostenedores, quien serdn los encargados de autorizar la movilizacién. El vehiculo
contratado para efectuar la salida debera presentar copia de los permisos de circulacion
vigente, pdliza y seguros pertinentes; horarios de salida e ingreso a la institucion.

Articulo 2. Consecutivamente a la accidn anteriormente mencionada, Direccion debera remitir, a lo
menos con 10 dias habiles de antelacidn, un oficio con destino a la Direccion Provincial de Educacién
comunicando la salida pedagdgica y solicitando el cambio de actividades. Esta solicitud debe dar
cuenta de los siguientes datos:

a) Datos del establecimiento
b) Datos del director.
c) Datos de la actividad: fecha, horas, lugar, niveles, entre otros.
d) Datos del profesor responsable.
e) Autorizacién de los padres o apoderados firmada.
f) Listado de estudiantes que asistiran a la actividad.
g) Listado de docentes que asistirdn a la actividad.
h) Listado de apoderados que asistiran a la actividad.
i) Planificacion Docente sobre actividad.
j) Objetivos transversales de la actividad.
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I) Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

m) Datos del transporte en el que van a ser trasladados: antecedentes del conductor y/o

acompafiante, empresa que provee el transporte y patente del vehiculo.

n) Finalmente, el Departamento Provincial de Educacion informa al Director del establecimiento de

Resolucién de Salidas Pedagdgicas solicitadas. El cual, informard a UTP, para luego informar al

docente sobre autorizaciones aceptadas o rechazadas.

) En el caso de autorizacidon los padres y apoderados, seran informados del lugar, fecha, hora de

salida desde el establecimiento y responsable de la salida.

Articulo 3. IMPLEMENTACION DE LA SALIDA PEDAGOGICA

Consideraciones para el docente:

a)

d)

El docente debe presentar a la Unidad Técnico-Pedagdgica del nivel correspondiente, guia
o actividades para cubrir cursos en el momento de su ausencia en el Establecimiento. Esta
debe ser entregada a lo menos con 2 dias de antelacién.

El docente responsable de la actividad debera firmar el Registro de Salidas, registrando el
numero de alumnos que participen de la actividad y sus respectivas autorizaciones.

El docente a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta su
término o regreso a la institucion, por lo tanto, tomard todas las medidas de seguridad
pertinentes, que minimice los riesgos de accidentes para los estudiantes.

Entregar trayecto e itinerario de Salida Pedagégica a la Unidad Técnica Pedagdgica con copia
a Secretaria del establecimiento.

Consideraciones para los estudiantes:

Presentarse con vestimenta adecuada y con materiales solicitado por el docente.

a)

Entregar la autorizacién firmada por el apoderado en la fecha indicada. Ya que ningun
estudiante saldra del colegio sin la debida autorizacién firmada por el apoderado,
permaneciendo en el establecimiento hasta el término de la jornada habitual, no se
aceptaran llamados telefénicos o e-mail autorizando la salida.

Los estudiantes deberdn cumplir con las disposiciones establecidas en el Manual de
Convivencia Escolar, referido principalmente a un comportamiento adecuado a las
disposiciones institucionales y del lugar visitado, durante toda la actividad pedagdgica,
desde la salida hasta el regreso al Establecimiento.

Corresponde especialmente a los estudiantes: Mantener el orden durante el trayecto de la
salida y en el lugar de la visita. Seguir instrucciones de su profesor y/o acompafiante de
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apoyo. Ante cualquier situacién inadecuada comunicar de forma inmediata a su profesor o
acompaiante de apoyo, especialmente en los siguientes casos: Si un extraio se acerca a
hacerle preguntas; Si observan a un compafiero sintiéndose mal; Si un compafiero molesta
en forma reiterada a otros. Deberd respetar y cuidar la limpieza del medio de transporte, el
lugar de visita y el medio ambiente. Cada estudiante debe cuidar sus accesorios personales.

Articulo 4. NORMAS DE SEGURIDAD EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

a)

g)

Al realizar una salida pedagdgica, el docente debe considerar si es pertinente el
acompafiamiento de un adulto responsable, con el objetivo de cautelar la proteccidn y
cuidados de los estudiantes.

Al llegar al lugar de la visita, el profesor deberd tomar conocimiento de las medidas o
instrucciones de Seguridad existentes en el lugar, ante la eventualidad de un sismo, incendio
u otro evento y acordar con los alumnos un punto de reunién seguro en caso de alguna
emergencia.

En el trayecto en medios de transporte deberd mantenerse y conservar la ubicacién
asignada por el profesor.

Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de transporte
parase en las pisaderas del transporte, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas
o puertas, correr, saltar tanto en pasillos como sobre los asientos y/o cualquier accién que
atente contra su seguridad fisica, etc.

No subir ni bajar del medio de transporte cuando se encuentre en movimiento y/o sin
instruccidn del profesor a cargo de la actividad.

Los estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad dentro de la
salida. Asi como desarrollar las tareas que el profesor designe.

No jugar con comidas o bebidas, ya sean frias o calientes, por el peligro que tal hecho reviste
para la salida de cada estudiante.

Articulo 5. EVENTUALIDAD DE ACCIDENTES

Es importante considerar que, en el caso de un accidente en una Salida Pedagdgica, se activara el

protocolo de Accidentes Escolares del colegio. En el caso que el accidente ocurra en otra ciudad,

uno de los profesores o adulto acompafiante, deben trasladar de inmediato a él estudiante a un

centro de salud mas cercano, donde indicard las circunstancias del accidente y que se encuentra

cubierto por el Seguro Escolar.

Simultaneamente, debe informar el hecho a secretaria, quien comunicara al apoderado y Encargado

de Convivencia Escolar. El profesor o inspector acompafiante debe permanecer con él o la alumna,
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hasta la concurrencia de sus padres. Posteriormente se reintegra al grupo curso o establecimiento

educacional.

Articulo 6. PROTOCOLO ANTE GIRAS DE ESTUDIO Y PASEOS

El Presente protocolo tiene como objeto establecer ciertas disposiciones reglamentarias basicas y

elementales para el buen desarrollo de las giras de estudio y paseos. Solo se regiran por el siguiente

protocolo las actividades autorizadas oficial y expresamente por el Establecimiento. Este protocolo

ademas pretende informar a la comunidad sobre los derechos y deberes que tienen quienes

participan de ellos.

En relacion con las actividades

a)

Los paseos de curso son actividades realizadas al finalizar el afio escolar, de forma voluntaria
y consensuada por los alumnos y padres miembros de un curso especifico. Esta actividad no
forma parte de las actividades lectivas del colegio.

Los paseos de curso, podran ser actividades autorizadas por el colegio, siempre y cuando en
su programacion y desarrollo se incorpore la asistencia del profesor jefe o de algin otro
miembro directivo, docente o asistente de la educacién del establecimiento. Estas
solicitudes de autorizacidon deben ser informadas y solicitadas a la Direccion de ciclo a lo
menos con 15 dias de anticipacion a la fecha programada para la actividad. Solo a estas se
aplica el presente protocolo.

Es perfectamente posible y valido que un determinado curso, decida realizar un paseo en
forma completamente particular, sin informar, ni solicitar autorizacién a la Direccién del
Colegio, y por tanto esta actividad “privada” no se rige por el presente protocolo. En virtud
de lo anterior, por tratarse de una actividad completamente privada y ajena al colegio, la
responsabilidad por cualquier situacién o hecho a consecuencia o con ocasién de la misma,
es exclusiva de las personas participantes de ella, entiéndase alumnos y apoderados. En
estas actividades no podra participar ningun funcionario del colegio. Estas actividades no se
rigen por el presente protocolo.

La gira de estudio es parte de las actividades propias del colegio, pensadas para los alumnos
de Ensefianza Media y que a pesar de no tener un cardcter curricular, claramente tienen un
sentido formativo-pedagdgico, por lo cual se enmarca dentro de las actividades
institucionales. En este contexto, las giras de estudio, también se regiran desde el momento
de su autorizacién por parte del colegio por las directrices que menciona el presente
documento.
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Articulo 7. Normativa para Paseos de Curso y Giras de Estudios

a)

g)

El presente protocolo se entiende para todos los efectos legales, administrativos y forma
parte integra del Reglamento Interno del Colegio. Por esta razén, las actividades realizadas
en los paseos de curso y/o giras de estudio, autorizados por Direccion del establecimiento,
son actividades a las que se aplican los valores, principios y normas del Colegio, junto a las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes en materia educacional.

Desde el momento de inicio de la gira, y hasta el término de ésta; el profesor jefe es el
responsable final de esta actividad. Por lo tanto, los alumnos asistentes deberan acatar toda
decisidon que éste tome, inclusive la suspensién de alguna actividad programada.

En caso de que, por alguna eventualidad, se vea alterado el normal desarrollo de la actividad
él o los profesores que dirijan la delegacién cuentan con todas las facultades y autoridad
necesaria para suspender la gira en el momento que lo indiquen. Sus decisiones deberan
ser fundadas, pero serdn inapelables independientemente del acuerdo o desacuerdo de
guienes asisten.

Los apoderados responsables del viaje deben solicitar y verificar con el tiempo necesario
todos los antecedentes de la(s) empresa(s) que prestara(n) los servicios de transporte,
estadia u otros que se hubieren contratado para la delegacién. Entiéndase licencia de
conducir reglamentaria y al dia, cantidad de conductores, revisidn técnica de los vehiculos,
botiquin y elementos de primeros auxilios, extintor, paradas programadas, y otros
elementos o situaciones que deben ser consideradas en viajes de este tipo.

También es requisito esencial, que exista una nédmina oficial de las personas que forman
parte de la gira o paseo. En caso de las giras todos los participantes del viaje deberan
acreditar que cuentan con un seguro personal o grupal, que cubra eventualidades médicas
en el pais y especialmente en el extranjero. En el caso de que el viaje se realice por avion,
serd necesario acreditar salud compatible con dicho viaje. Es responsabilidad de cada uno
de los viajantes, presentar toda la documentacidn requerida en los plazos establecidos que
determinen los organizadores. De no cumplir con estos requerimientos, el estudiante podra
ser excluido de participar en la actividad.

Esta estrictamente prohibido el consumo de alcohol y cigarrillos a todos los estudiantes que
formen parte de la delegacion. Quien incumpla esta norma en caso de gira de estudio sera
devuelto a Coquimbo, costo que debera asumir la familia.

Las normas y manejo de grupo especifico durante la travesia, dependerd exclusivamente de

las personas adultas a cargo del viaje.
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En dependencias del colegio, deben quedar todos los datos de identificacién y contacto de
los viajantes, asimismo, informacidn de familiares directos a quienes contactar en caso de
emergencia. A lo que se debe agregar las autorizaciones expresas de los padres y/o
apoderados en caso de salida del pais conforme a la ley y requisitos administrativos
solicitados para ello.

Se debe entregar a las familias de los viajantes, un cronograma de las actividades, lugares y
extensidn de las visitas que se realizaran.

No estd permitido que grupos pequefios de alumnos, realicen actividades separadas de las
ya programadas por el grupo.

Los adultos que seran parte del viaje deben ser presentados por escrito a la Direccién del
colegio, quien aprobara o no su participacion.

En el caso de las giras de estudio el programa final del viaje debe ser presentado a la
Direccién del colegio con a lo menos treinta (30) dias de anticipacion del inicio del viaje.
Debe incluir la lista de los participantes, transporte, alojamiento y el cronograma de
actividades detallado por dias.

Los estudiantes que segun el Manual de Convivencia Escolar se encuentren en situacién de
condicionalidad, no podran participar de la gira de estudio.

Cualquier situacidén que no estd contenida en este protocolo de actuacion, debera ser
resuelta en Unica instancia por la Direccién del Colegio o quien la represente en el viaje.
Los padres y apoderados, dentro de los preparativos del viaje, deben firmar un acuerdo
mediante el cual aceptan las normas fijadas por el colegio para el desarrollo de la salida.

DECLARACION

, RUT, , apoderado(a)

, estudiante de 42 medio , Colegio San Marino College,

Declaro:

1.- Conocer el protocolo establecido por el colegio para la realizacién de gira de estudio.
2.- Aceptar las normas fijadas por el Colegio en el Protocolo que he leido para el desarrollo de la
Gira de Estudios.

Firma Apoderado

Coquimbo, / / 2023

104



Xlll. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

PROMOCION DE LA BUENA CONVIVENCIA

DE LA PROMOCION DE LA BUENA CONVIVENCIA:

La Buena Convivencia se promovera a través de planes y acciones de diversa indole, propuestos
por el Equipo de Convivencia Escolar (ECE), coordinados por el Encargado de Convivencia Escolar.
Se buscara con ello comprometer el esfuerzo y dedicacion de toda la comunidad educativa para el
logro y preservacion de un modelo de relacion basado en los valores de honestidad, respeto,
tolerancia y solidaridad.

Articulo 1. PREVENCION DE LAS FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA

La prevencién de faltas a la buena convivencia constituira una accion permanente de la comunidad
educativa, coordinada por el Encargado de Convivencia Escolar, en la que se buscara lograr el
compromiso de todos sus miembros en las labores de proteccion de los estudiantes y resguardo
de la armonia en las relaciones sociales.

Articulo 2. ESTRUCTURA DE LOS PLANES Y ACCIONES DE PREVENCION DE FALTAS:

Los destinatarios de los planes y acciones de promocién de la buena convivencia seran los
alumnos, padres y apoderados, personal del Colegio (docentes y no-docentes) y otros que
pudieran ser invitados a participar.

Las acciones de prevencién de faltas se presentaran en tres esquemas complementarios de
trabajo:

Planes y/o Acciones de Sensibilizacién:
Dirigidos a la toma de conciencia respecto de los factores que pueden inducir la ocurrencia de

faltas a la convivencia, las formas en que esto pudiera manifestarse, los efectos nocivos que se
derivan de ello y la necesidad de evitar que ocurra.

Planes y/o Acciones de Contencion Externa:

Dirigidos a la implementacién de diversas medidas que buscan evitar o regular la aparicion de
conductas constitutivas de falta a la buena convivencia. Lo anterior, a través de la aplicacion de
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instrumentos, protocolos o acciones de diversa naturaleza disefiadas para el fin descrito en este
punto.

Planes y/o acciones de auto-contencion:

Dirigidos a la adquisicidn de principios éticos, conocimientos y/o destrezas que le puedan permitir,
a cada miembro de la comunidad educativa, ejercer acciones para evitar ser sujeto u objeto de
una falta a la buena convivencia.

Acciones de Reconocimiento:

Dirigidas a destacar las practicas de buena convivencia, especialmente, aquellas que constituyan
ejemplos representativos de la ética de participacién, solidaridad, honestidad, tolerancia, amistad
y respeto en las relaciones de los miembros de la comunidad educativa.

FORMALIZACION Y DIFUSION DE LOS PLANES DE PROMOCION DE LA BUENA CONVIVENCIA:

Los planes y acciones de prevencidon de faltas a la buena convivencia se consignardn en el
Reglamento de Convivencia Escolar, donde quedaran establecidas las condiciones de su ejecucion
(objetivos, destinatarios, plazos, responsables, etc.) y se daran a conocer, por diversos medios de
comunicacion, a toda la comunidad educativa al inicio de cada afio escolar.

Articulo 3. MANEJO INTERNO DE FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA.
CONSIDERACIONES PRELIMINARES:

a. Las acciones u omisiones que vulneren o atenten contra la buena convivencia seran llamadas
“faltas” y estaran prohibidas a todo miembro de la comunidad educativa. Para efectos del
manejo institucional existirdn dos tipos de faltas a la buena convivencia: Aquellas que son de
manejo interno: leves, graves y muy graves y otras que podrian ser constitutivas de delito, las
cuales seran de manejo externo, es decir, el rol del Colegio frente a estas es detectarlas y
denunciarlas a las autoridades que corresponda.

b. Las faltas serdn manejadas por los miembros autorizados del Colegio (Inspector, Convivencia
Escolar, UTP y Direccidn), conforme a los lineamientos establecidos en el presente
Reglamento. Para ello se dispondra de medidas formativas, reparadoras y/o sancionadoras,
conforme sea el mérito de la falta y las condiciones atenuantes y agravantes a considerar
frente a esta.

c. El manejo de las faltas a la buena convivencia escolar implicara promover la toma de
conciencia de los involucrados respecto de qué estas constituyen una vulneracién a los
valores de honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad. Asimismo, se indicard a los
participantes que el proceso de manejo buscard, en la medida de lo posible, restablecer los
valores sefalados.

d. Las acciones u omisiones presuntamente constitutivas de delitos seran derivadas a los
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organismos policiales o judiciales pertinentes.

Articulo 4. GRADUALIDAD DE LAS FALTAS

Atendiendo al mérito de las conductas u omisiones constitutivas de “faltas” a la buena
convivencia, asi como también, a los factores atenuantes o agravantes presentes en ellas, estas
seran calificadas de:

a)

Falta Leve: Son aquellas conductas que trasgreden las normas que regulan la convivencia
Y que, sin llegar alterar ésta de manera significativa ni a causar mayor dafio o perjuicio a
si mismo , a terceros o al Colegio , se apartan del perfil definido para los alumnos (as)
como actitudes y comportamientos de maltrato hacia miembros de la comunidad escolar
en que se verifiquen la presencia de los criterios que se presentan a continuacion: Los
participantes deben estar en situacion de simetria (igualdad de condiciones en rango de
edad, nivel de desarrollo bio-psico-social, nimero, etc.) y las consecuencias deben ser
minimas o de baja relevancia para los afectados.

Falta Grave: Son aquellas conductas que transgreden las normas, perjudicando
seriamente la convivencia escolar con repercusiones negativas para si mismo, para
terceros como para el Colegio. Actitudes y comportamientos de maltrato hacia
miembros de la comunidad escolar que impliquen uno o mas de los siguientes criterios:
-La falta cometida ocurre en situacion de leve superioridad a favor de quien la comete
(edad, numero, nivel de desarrollo bio-psico-social) pero sin que hayan existido hechos
previos de igual naturaleza; evidencia de dafio fisico y/o psicoldgico de caracter leve para
el o los afectados. En general, faltas en las que se aprecie leve asimetria a favor de quien
la comete y/o en las que el dafio causado es leve.

Falta Muy Grave: Son aquellas conductas que trasgreden las normas, causando un
gravisimo perjuicio a la Convivencia Escolar o con muy serias repercusiones negativas
para si mismo , para terceros o para el Colegio, acciones tales como: hurtos o robos;
acoso escolar, acciones en contra de personas en condiciones de minusvalia fisica,
psicoldgica o social, evidencias de dafio fisico y/o psicoldgico, en general faltas en la que
se verifique un marcado abuso de poder, participacién de un adulto en contra de un
menor; participacion de un estudiante cuyo rango de edad sea significativamente
superior al del alumno afectado y /o conductas tipificadas como delito.

Es importante considerar que la gravedad de las faltas, se aplicard un criterio juicioso,
dependiendo del nivel académico del estudiante. No tendra el mismo peso, una falta cometida
por estudiante de primer ciclo basico como de uno del ciclo de media.

Descripcion de las faltas

FALTA

MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y/O SANCIONES
ASOCIADAS A LA FALTA

107




FALTAS LEVES
a) No realiza tareas o trabajos en clases,
dedicandose a otra actividad. (En
forma reiterada, 3 veces).
b) No obedece instrucciones de

funcionarios/as del Colegio.

No cumple compromisos contraidos
con funcionarios/as del Colegio.

No respeta normas de urbanidad de
conducta e higiene personal y del
establecimiento.

No cumple plazos para entrega de
libros en la Biblioteca.

No cumple con Ila presentacion
personal institucional de acuerdo con
lo establecido en el RICE.

) Llega atrasado a clases.

No mantiene el orden en la formacién.
No presenta las comunicaciones
firmadas por su apoderado/a.

Se presenta sin  materiales o
equipamiento requerido por sus
asignaturas para el desarrollo de la
clase

Permanecer en la sala de clases en los
recreos.

Vender y/o comercializar cualquier
producto en el Colegio sin previa
autorizaciéon de Direccién.

Omitir o entorpecer total o
parcialmente la informacién entre la
casa y el Colegio.

f)

k)

m)

Cuando ocurre por primera vez

e Sedejara registro de la falta cometida en
la hoja de vida del/la estudiante.
Quien registre la falta notificara al/la

apoderado/a por correo electrénico

En caso que el/la estudiante incurra por sequnda
ocasién en una falta leve

e Sedejara registro de la falta cometida en
la hoja de vida del/la estudiante.

Se citara al apoderado/a para informar la
falta cometida por el/la estudiante, esta
citacion sera realizada por quien registre
la falta pudiendo ser docente de
asignatura, docente jefe y/o inspectores
quienes asuman dicha responsabilidad.
El/la estudiante sera derivado al
Encargado de Convivencia Escolar quien
determinard y acompafiar al estudiante
en la realizacion de una medida formativa
que permita al/la estudiante comprender y
corregir su error.

En caso gue el/la estudiante incurra por tercera
ocasién en una falta leve

La sancidn subira de grado siendo
considerada la accién como una falta
Grave
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FALTAS GRAVES

a)

b)

h)

Incurrir por tercera oportunidad en
una falta leve

Indisciplina o falta de respeto
manifestada durante el Himno del
Colegio, Himno Nacional, actos
oficiales y/o civicos.

Copiar en pruebas u otros sistemas de
evaluacion.

Rayar o dafar cualquier dependencia o
murallas internas o externas del
colegio, mobiliario, libros, etc.

No asistir a clases estando al interior
del Colegio.

Llevar a cabo juegos de azar u otros
cuya transaccién sea dinero, especies
u otros sistemas.

Colocar sobrenombres ofensivos a sus
compafieros. (Si es reiterado pasar a
muy grave). (Dependiendo de Ia
investigacion realizada acorde a los
protocolos institucionales esta falta
pudiese ser considerada como muy
grave, pero se analizard caso a caso)
Esconder mochilas, bolsos u otros
materiales de algin/a compafiero/a de
manera tal que estos sufran algun
dano, destrozo o no se puedan
encontrar.

Lanzar objetos, mochilas o bolsos al
interior o exterior de la sala de clases,
a los patios, a los/as vecinos/as, a la
calle, con intencidon de realizar una
broma o dafo y teniendo como
consecuencia de esta accion perjuicio
de algiin/a miembro de la Comunidad

Cuando ocurre por primera vez

Se dejara registro de la falta cometida en
la hoja de vida del/la estudiante.
Inspectoria citara al/la apoderado/a del
estudiante para informar la ocurrido. Se
firmara carta de compromiso por parte
del estudiante y se aplicara 1 dia de
suspension.

El/la estudiante serd derivado al
Encargado de Convivencia Escolar quien
determinard y acompafiara al estudiante
en la realizacion de una medida formativa
que permita al/la estudiante comprender y
corregir su error.

En caso que el/la estudiante incurra por sequnda

ocasion en una falta grave

Se dejara registro de la falta cometida en
la hoja de vida del/la estudiante.
Inspectoria citara al/la apoderado/a del
estudiante para informar la ocurrido. Se
aplicaran 2 dias de suspensién y se
firmaré carta de condicionalidad de
matricula por el afio escolar vigente la
cual sera revisada en consejo de
disciplina por parte del consejo de
profesores pudiendo derivar en la no
renovacién de matricula para el afio
siguiente.

El/la estudiante sera derivado al
Encargado de Convivencia Escolar quien
determinard y acompafiara al estudiante
en la realizacion de una medida formativa
que permita al/la estudiante comprender y
corregir su error, dependiendo de la
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j)

k)

n)

p)

q)

r)

Educativa o mobiliario.

Escupir en el suelo, sobre dutiles
escolares, bancos, sillas o sobre sus
compafieros/as.

Llegar atrasado dos veces o mas en
una semana, las situaciones especiales
deberan ser informadas previamente a
inspectoria con el debido respaldo.
Cuestionar de manera irrespetuosa la
autoridad de cualquier funcionario/a
del colegio.

Negarse a realizar trabajo en clases o
evaluacion.

Salir de la sala sin autorizacion,
importante sefialar que cada situacion
gue incurra en esta falta sera evaluada
de manera individual entendiendo que
pudiesen presentarse situaciones
urgentes relacionadas con temas de
salud y/o emocionales.

No presentarse en forma reiterada a
rendir pruebas o entregar trabajos sin
justificacion.

No respetar el Reglamento de
biblioteca, talleres, Academias,
Laboratorio de Ciencias, Centro de
Innovacion.

No entrega en forma oportuna toda
informacion enviada desde la escuela,
en el plazo estipulado por el colegio.
Estudiante que haya salido a almorzar
fuera del establecimiento con
autorizacion de su apoderado/a y no
regresa a clases sin haber sido
debidamente justificado.

Utilizar vocabulario grosero no
adecuado a los valores institucionales.

situacion también se puede solicitar al/la
apoderado/a que el/la estudiante reciba
apoyo de profesional externo/a y emita de
manera mensual informes de avance al
establecimiento.

En caso que el/la estudiante incurra por tercera

ocasién en una falta grave

e Sedejara registro de la falta cometida en
la hoja de vida del/la estudiante.

e Inspectoria citara al/la apoderado/a del
estudiante para informar la ocurrido. Se
notificara al estudiante que se
presentara mocion al consejo de
profesores para no renovar la
matricula del/la estudiante el afio
siguiente.

e El/la estudiante sera derivado al
Encargado de Convivencia Escolar quien
determinard y acompafiar al estudiante
en la realizacion de una medida formativa
que permita al/la estudiante comprender y
corregir su error, ademas se disefiara un
plan de acompafiamiento individual que
contemplara trabajo con el/la estudiante,
su apoderado/a y coordinacién con
profesional de apoyo externo/a.

Observaciones:

e El/la estudiante que se encuentre en
calidad de condicional o haya cometido
alguna falta grave, no podra representar al
colegio ni participar de actividades fuera
del establecimiento.

e Lacondicionalidad de un alumno podra
durar hasta el término del afio escolar.
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El Consejo de Profesores evaluara
mediante un consejo de disciplina la
situacion de cada uno/a de los/as
estudiantes cuya matricula haya quedado
condicional, pudiendo decidir solicitar
ciertos compromisos que deberan ser
cumplidos a cabalidad por el/la estudiante
y su apoderado/a para continuar en el
establecimiento o por el contrario optar
por la no renovacion de matricula para el
afio escolar siguiente.

En caso de cualquier dafio o destrozo
cometido por el/la alumno su apoderado/a
debera asumir su arreglo o restitucion del
bien dafiado en un plazo no mayor a 48
hrs.

FALTAS MUY GRAVES

a)

b)

f)

Incurrir por tercera oportunidad en
una falta grave

Consumir, distribuir y comercializar
drogas, estupefacientes, bebidas
alcohdlicas, cigarros y/o elementos
toéxicos, material pornogréfico dentro
del colegio.

Indisciplina en  actividades de
representacién que se realice fuera del
Colegio.

Portar armas blancas, corto
punzantes, de fuego o de otro tipo de
fabricacion.

Las deshonestidades expresadas con
hurtos o robos u otros actos
delictuales sancionadas por las leyes
vigentes cometidos en el interior del
Colegio.

Realizar manifestaciones amorosas,
carifiosas y besos en forma desmedida,
abrazos efusivos o escandalosos vy
manifestaciones sexuales que
denigren la integridad fisica vy
psicoldgica del alumnado.

Salir  del Establecimiento sin
autorizaciéon ni conocimiento de las

Cuando ocurre por primera vez

Se dejara registro de la falta cometida en
la hoja de vida del/la estudiante.
Inspectoria citara al/la apoderado/a del
estudiante para informar la ocurrido. Se
aplicaran 2 dias de suspensién y se
firmaré carta de condicionalidad de
matricula por el afio escolar vigente la
cual sera revisada en consejo de
disciplina por parte del consejo de
profesores pudiendo derivar en la no
renovacion de matricula para el afio
siguiente.

El/la estudiante serd derivado al
Encargado de Convivencia Escolar quien
determinard y acompafiar al estudiante
en la realizacion de una medida formativa
que permita al/la estudiante comprender y
corregir su error, dependiendo de la
situacion también se puede solicitar al/la
apoderado/a que el/la estudiante reciba
apoyo de profesional externo/a y emita de
manera mensual informes de avance al
establecimiento.

En caso que el/la estudiante incurra por sequnda

ocasién en una falta muy grave
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h)

j)

k)

n)

p)

qa)

autoridades del Colegio.

No ingresar al Establecimiento cuando
el apoderado ha enviado a clases a su
pupilo (hacer la cimarra).

Faltar el respeto a cualquier
funcionario y/o apoderado del Colegio
ya sea de forma presencial o a través
de cualquier otro medio o red social.
Escribir o adulterar datos, notas,
observaciones u otros consignados en
el libro de clases.

Destruir bienes del Colegio, de otras
personas o compafieros (libros,
cuadernos, jardines, materiales de
laboratorio, materiales de
computacion, calculadoras, materiales
de Educacién Fisica, de Musica, de
Biblioteca, banos, ventanas, puertas,
vidrios, muros, llaves, candados y otros
articulos de uso privado y publico que
no le pertenezcan).

Utilizar inadecuadamente los servicios
de Internet u otro sistema tecnolégico
como celulares, cdmaras fotograficas,
de video, grabadoras, etc. del
establecimiento.

Fotografiar o grabar a cualquier
miembro de la comunidad educativa
sin su consentimiento o el de sus
apoderados/as.

Agredir verbal o fisicamente a
cualquier miembro de la comunidad
educativa del colegio ya sea dentro o
en los accesos del establecimiento.
Fumar en sala de clases, banos, duchas
o en cualquier dependencia del
Colegio.

Lanzar improperios a personas que
circulen en la avenida colindante del
Colegio.

Encender fuego dentro de la sala de
clases o en otra cualquier dependencia

e Se dejara registro de la falta cometida en
la hoja de vida del/la estudiante.

e Inspectoria citara al/la apoderado/a del
estudiante para informar la ocurrido. Se
aplicaran 3 dias de suspensién y se
notificara al estudiante que se
presentara mocion al consejo de
profesores para no renovar la
matricula del/la estudiante el afio
siguiente.

e El/la estudiante sera derivado al
Encargado de Convivencia Escolar quien
determinard y acompafiard al estudiante
en la realizacion de una medida formativa
que permita al/la estudiante comprender y
corregir su error, ademas se disefiara un
plan de acompafiamiento individual que
contemplara trabajo con el/la estudiante,
su apoderado/a y coordinacién con
profesional de apoyo externo/a.

En caso gue el/la estudiante incurra por tercera
ocasion en una falta muy grave

e Sedejara registro de la falta cometida en
la hoja de vida del/la estudiante.

e Inspectoria citara al/la apoderado/a del
estudiante para informar la ocurrido. Se
notificara al/la apoderado/a que el/la
estudiante no podr4 asistir mas al
establecimiento durante lo que resta
del afio escolar vigente, se notificara a
UTP para que aborde con el/la
apoderado/a la situacién académica
del/la estudiante.

e Encargada de UTP se reunira con el/la
apoderado/a del estudiante y evaluaré la
situacion académica del/la mismo/a,
pudiendo acordar el cierre de afio
anticipado o generar un plan de
aprendizaje remoto para el/la estudiante.
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del Colegio.

r) Asistir al establecimiento en estado de
intemperancia o bajo la influencia de
alguna droga.

s) Salir de la sala violentamente, dando
portazos o patadas a las puertas o
bancos.

t) Falsificar, firmas, datos y
comunicaciones.

Cualquier situacion no declarada en el listado anterior serd revisada por el equipo de
Convivencia escolar e Inspectoria.

Aplicacién de procedimientos claros y justos

Antes de formarse un juicio en forma apresurada, es necesario conocer las versiones de la o las
personas involucradas, considerando el contexto o circunstancias que rodearon la falta (agravante
y atenuante).

ATENUANTES:

1.-Observaciones positivas ante cambios de actitud o compromisos adquiridos y cumplidos con los
organismos del Colegio.

2.-Considerar la edad, el desarrollo psicoafectivo y las circunstancias personales, familiares o
sociales del alumno.

3.-Reconocer la falta ante la formulacidn de la medida, lo que tendra mayor valor si esto ocurre de
manera espontanea.

4.-Haber presentado un buen comportamiento anterior a la falta.

5.-Haber sido inducido a cometer la falta por otra persona mayor en edad, mayor en poder y/o
madurez pisco-afectiva.

6.-Corregir el dafio o compensar el perjuicio causado, antes que se haya determinado la medida
formativa.

7.-Presenta buena asistencia y es puntual.

AGRAVANTES:

1.-Mal comportamiento anterior, aun cuando no esté referido a la reiteracidon de una conducta o
transgresion especifica.

2.- Omitir la falta aprovechando la confianza depositada por directivos, docentes y asistentes de la
educacion.

3.- Haber obrado en complicidad con otro u otros o haber sido coautor.

4.- Atribuir la responsabilidad a otra persona.
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5.-Haber actuado con premeditacion.

6.-Cometer una accién que signifique poner en peligro la seguridad propia y de la comunidad.
7.-Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

8.- Haber agredido de palabra y/o hecho a un profesor o funcionario del establecimiento
9.-Omitir informacién relevante en el analisis o aclaracién del problema.

10.-Comprometer el nombre del Colegio.

Los alumnos y alumnas tendrdn derecho a ser escuchados antes de ser aplicada una sancién, por
lo tanto, todo estudiante tiene derecho a la presuncidn de inocencia y derecho a apelacion.

Cancelacion de matricula

Procede después de la condicionalidad. Esta determinacidn la tomard el Equipo directivo y el
Consejo de Profesores Se comunica al apoderado mediante notificacién escrita de parte de
Direccién, recorddndole cudl sera el procedimiento por seguir.

Apelacidén El alumno representado por su apoderado tendrd como ultimo recurso la apelacién a la
medida de cancelacién de matricula, presentando los descargos dentro de un plazo maximo de 72
horas de recepcionada la notificacién, mediante una carta dirigida al Consejo de Profesores para la
reconsideracién de la medida.

Posibilidad de reinsercion: Si el Consejo de Profesores reconsidera la medida favorablemente
para el alumno, ésta estara condicionada a no cometer ningun tipo de falta. La oportunidad sera
dada sdlo por el término del afio escolar.

Junto con lo anterior y teniendo en consideracidn el rol formativo de nuestro establecimiento
educacional, también se aplicaran medidas formativas asociadas a la sancidn con la finalidad de
brindarle al/la estudiante que incurrid en falta la posibilidad de reflexionar con un enfoque
positivo respecto del error cometido

MEDIDAS PEDAGOGICAS ASOCIADAS A LAS FALTAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Dependiendo de cada caso en particular podra proponerse lo siguiente: Servicio
pedagdgico: Contempla una accidon en tiempo libre del o la estudiante que,
asesorado(a) por un docente, realiza actividades como: confeccién de material
para paneles o diarios murales sobre alglin tema, recolectar o elaborar material
para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en Ila
realizacion de una o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca
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segun su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, realizar alguna
actividad deportiva que le ayude a liberar energia, etc

RESGUARDO DEL JUSTO PROCESO
FORMAS DE COMUNICAR LAS SANCIONES A LAS FALTAS DEL REGLAMENTO INTERNO

Citaciones y notificaciones. Todas las citaciones a las madres, padres o apoderados de los
estudiantes se realizaran a través de llamada telefénica, si no responde el apoderado se
comunicara via correo electrénico y comunicacion escrita al estudiante que debera entregar
a su apoderado.

Cuando el apoderado recepcione la informacién a la falta al reglamento interno debe
presentarse junto al estudiante en el dia y hora citada por Inspectoriay o Convivencia escolar.
Alli se le comunicara la falta cometida por el estudiante y la sancion correspondiente,
debiendo firmar alumno y apoderado la entrevista realizada y el compromiso correspondiente
como medio de verificacion.

La no concurrencia a dicha citacion, sin causa justificada de la madre, padre o apoderado del
estudiante, o bien la negativa a recibir comunicaciones o notificaciones, no impedira la
continuacion del procedimiento y la adopcion de la medida disciplinaria. La resolucion
adoptada serd notificada al estudiante y a las madres, padres o apoderados por correo
electronico o carta certificada.

Derecho de Apelacion

“El derecho a la defensa, esto es, ser escuchado, entregar antecedentes y hacer descargos
en un plazo razonable”

Una vez que el/la apoderado/a ha sido notificado de la falta cometida por su pupilo/a y la
sancion asociada a esta, dispondra de 48 horas habiles para entregar una carta al Encargado
de Convivencia escolar del establecimiento para poder realizar sus descargos y/o solicitudes,
ademas de aportar nueva informacion que pueda manejar en relacién con la situacion
constitutiva de falta realizada por su pupilo/a

Una vez se haya recibido la carta de apelacién el encargado de convivencia escolar sera el
encargado de citar a reunion al Equipo directivo, al Consejo de profesores e Inspectoria y
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expondra la apelacion realizada por el/la apoderado/a, por su parte Inspectoria sera la
encargada de exponer la investigacion realizada, sefialando la falta cometida de acuerdo con
el RICE y la sancidn asociada a esta, para ello se cuenta con un plazo de 72 horas habiles
para informar de los antecedentes recibidos.

El Equipo Directivo, el Consejo de Profesores y el Equipo de Convivencia Escolar, tomara
en cuenta la falta cometida, los elementos atenuantes y agravantes de la situacion y la carta
de apelacion del/la apoderado/a para tomar su decision, la cual sera resolutiva e inapelable y
quedara registrada en acta firmada por todos/as los/as presentes al momento de la reunion.

Inspector General citard a una nueva entrevista al/la apoderado/a en donde acompafiado/a por
el encargado de convivencia escolar notificara al/la apoderado/a la resolucion de la situacion
y se dara por cerrado el caso.

Articulo 8. PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS TECNICAS DE
RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

Junto con contar con un procedimiento claro para evaluar la gravedad de las faltas y definir una
sancion proporcionada y formativa, es necesario que las personas responsables de aplicar estos
procedimientos manejen algunas técnicas que permitan afrontar positivamente los conflictos.
Algunas técnicas son la mediacién, la negociacion y el arbitraje:

a) Lanegociacion: se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, en presencia de
los encargados de Convivencia Escolar o Inspector, para que los implicados entablen una
comunicacion en busca de una solucién aceptable a sus diferencias, la que se explicita
en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema pensando en una
solucidn conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer
los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que
se encuentran en asimetria jerdrquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo),
siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

b) El arbitraje: es un procedimiento que esta guiado por los encargados de Convivencia
Escolar o Inspector que proporcione garantias de legitimidad ante la comunidad
educativa, con atribuciones en la instituciéon escolar quien, a través del didlogo, la
escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre
una solucién justa y formativa para ambas partes, en relacién con la situacidn planteada.
La funcidon de los encargados de Convivencia Escolar o Inspector es buscar una solucion
formativa para todos los involucrados, sobre la base del didlogo y de una reflexidn critica
sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

c) La mediacion: es un procedimiento que aplica el encargado de Convivencia Escolar o
Inspector, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema,
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sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la
relacidn y la reparacidon cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todos
los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso
formativo. El mediador adopta una posicién de neutralidad respecto de las partes en
conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante
tener presente que no es aplicable la mediacién cuando ha existido un uso ilegitimo de
la fuerza o el poder, porque esta estrategia no estd orientada a sancionar conductas de
abuso.

Articulo 9. Acciones que seran consideradas cumplimientos destacados y los reconocimientos que
dichas conductas ameritan

Cumplimientos destacados de los estudiantes. Se consideraran como destacados el excelente
rendimiento académico y la buena convivencia escolar, especificamente los primeros lugares en
términos de calificaciones, ademas de la excelente conducta, este ultimo punto serd determinado
por el consejo de docentes, considerando el apego a las normas y la cercania al perfil estipulado
en el Proyecto Educativo para los y las estudiantes. También serd cumplimiento destacado la
asistencia a clases en un 100%, participacion en actividades extracurriculares o de representacién
institucional y la superacidn significativa en ambitos académicos y de convivencia.

Articulo 10. Reconocimientos a los estudiantes:

Los y las estudiantes podran ser reconocidos por los aspectos mencionados en el articulo anterior,
a través de las siguientes formas: refuerzo positivo de manera oral, publica frente a sus pares,
anotaciones positivas en su hoja de vida, actos, premiaciones, publicaciones en la pagina web del
colegio, cuadros de honor y/o cartas de felicitacion.

Cumplimientos destacados de los apoderados, madres o padres: Se consideraran como
destacados el compromiso institucional demostrado en la participacién de distintas actividades
que el establecimiento desarrolle durante el transcurso del afio escolar, como por ejemplo
reuniones de apoderados, participacidon en actos, representaciones institucionales, entre otras
que el profesor jefe estime pertinente acercandose lo mds posible al perfil de apoderado descrito
en el proyecto educativo.

Articulo 11. Regulaciones referidas al ambito de la convivencia escolar.
La legislacion establece que todos los miembros de la comunidad educativa deben propiciar un clima

escolar que promueva la buena convivencia y que el personal directivo, docente, asistente de la
educacién y las personas que cumplan funciones administrativas y auxiliares al interior del
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establecimiento, reciban capacitacidn sobre la promocidn de la buena convivencia escolar y manejo
en situaciones de conflicto.

Del mismo modo, establece que es responsabilidad del sostenedor propiciar el desarrollo de
estrategias que promuevan el buen trato en la comunidad educativa y brindar el apoyo técnico,
acompafiamiento y/o capacitacion interna en materia de vulneraciéon de derechos, consumo de
alcohol y drogas, agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual al equipo pedagdgico del
establecimiento entregando herramientas para la deteccidn de los factores de riesgo en todas sus
formas y fortalecer el trabajo con las familias.

Articulo 12. Atribuciones del Comité de Buena Convivencia Escolar

a) Proponer o adoptar los planes programas, planes y medidas conducentes al mantenimiento
de un clima escolar sano.

b) Disefiar e implementar los planes de prevencién de la violencia escolar del establecimiento.

c) Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta
contraria a la sana convivencia escolar.

d) Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia
escolar.

e) Requerir a la Direccidn, a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes o
antecedentes relativos a la convivencia escolar.

f) Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones seran de su propia
competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otras
autoridades del establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada caso.

g) Aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes.

Articulo 13. Consejo Escolar

De acuerdo con la Ley N2 19.979, se dispuso que en cada establecimiento educacional
subvencionado deberd existir un Consejo Escolar, y se reguld su integraciéon y funciones,
reglamentacion y procedimientos para la constitucion y funcionamiento de estos Consejos
Escolares.

En cada establecimiento educacional subvencionado debera existir un Consejo Escolar, el que
tendra caracter informativo, consultivo y propositivo.

El Consejo Escolar es un érgano integrado, a lo menos, por:

a) El Director del establecimiento, quien lo presidira;

b) El sostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito;

c)Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante procedimiento previamente
establecido por éstos;

d) El presidente del Centro de Padres y Apoderados, y
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e) El presidente del Centro de Alumnos en el caso que el establecimiento imparta ensefianza media.
El Consejo debera sesionar, a lo menos, dos veces en cada afio, una vez por cada semestre.

El Consejo Escolar es un organismo de caracter informativo, consultivo y propositivo, regulado segun
la legislacion vigente, el cual tendra como objetivo estimular y canalizar la participaciéon de la
comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demds dreas que estén dentro de la esfera
de sus competencias.

Articulo 14. Encargado de convivencia escolar y plan de convivencia escolar.
Encargado de Convivencia Escolar.

A partir del 1° de marzo del 2023 , como Establecimiento Educacional, hemos decidido hacer un
cambio en la malla curricular respecto a la expertiz del profesional que se desempefie en el rol de
Encargado de Convivencia escolar en nuestro colegio, considerando quien debe desempenar el
cargo debe ser un Profesional del area de la Educacion, del drea de la Psicologia o del Servicio Social
gue tenga experiencia en el drea de la convivencia escolar y conocimientos en tematicas de género
y organizacionales, resolucion pacifica y dialogada de conflictos y que posea a lo menos un magister
o diplomado en Convivencia escolar, que le permitird abordar de forma articulada e integrada todos
los conflictos de convivencia escolar que se puedan presentar en el Establecimiento Educacional.

Debe conocer, comprender y hacerse cargo de los enfoques para abordar la convivencia planteados
en la Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como la normativa que la define y regula, en
conjunto con los instrumentos administrativos y de gestién que permiten su implementacion. Se
espera que el encargado de convivencia sea un docente con formacidn y experiencia en Convivencia
Escolar, conozca la Politica Nacional de Convivencia Escolar y se maneje en dreas como clima escolar,
resolucidn pacifica de conflictos y concepcidn de aprendizaje integral.

El encargado de convivencia coordina el equipo de Convivencia Escolar y lidera el disefio e
implementacion de las actividades y estrategias que ayuden a mejorar la convivencia y a fortalecer
el aprendizaje de modos de convivencia pacifico, la gestién de un buen clima de convivencia
institucional y la formacién de equipos de trabajo colaborativo en el establecimiento.

Para realizar sus tareas, el encargado de Convivencia Escolar debe contar con el respaldo del equipo
directivo y con un equipo de trabajo con el que pueda planear, reflexionar y llevar a cabo las
actividades del plan de convivencia, y delegar tareas. Participa de las reuniones de trabajo del
equipo directivo con el fin de garantizar que el plan de convivencia tenga una mirada articulada e
integrada con el resto de la gestidn institucional.

También debe mantener flujos de comunicacién constantes con el Consejo Escolar con el fin de
informar de los avances y/o dificultades en la implementacion del plan de convivencia.
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Articulo 15. El Encargado de Convivencia tendra las siguientes facultades:

a)

El Encargado de Convivencia Escolar, serd la persona designada por el Sostenedor, cuya
funcién serad proponer, coordinar, liderar, gestionar y supervisar, todas las: politicas,
acciones y estrategias que permitan desarrollar una sana convivencia escolar en el
establecimiento.

Revision de todos los antecedentes que se hayan incorporado a la hoja de vida, libro de
clases, o agenda escolar, cuando existan casos de acoso escolar.

Entrevistarse con cualquier miembro de la comunidad educativa, de los cuales dejara
constancia en un registro escrito que llevard personalmente

Presentar a los docentes y asistentes de la educacién cualquier iniciativa que tenga por
objeto la prevencion de los actos de acoso escolar y la formacion integral de los estudiantes.
Podrd tomar contacto con los organismos publicos o privados que puedan coadyuvar a la
buena convivencia, asi como derivar los casos en que procedan las denuncias al Ministerio
Publico o al Tribunal de familia.

Podrd ademas delegar funciones que por escrito a algin miembro del Comité de Buena
Convivencia Escolar.

Articulo 16. Funciones del Encargado de Convivencia Escolar:

Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima
escolar sano.

Disefar y gestionar los planes de prevencion de la violencia escolar del establecimiento.
Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta
contraria a la sana convivencia escolar.

Requerir al Director, a los docentes o a quien corresponda, informes, reportes o
antecedentes relativos a la convivencia escolar.

Aplicar medidas remediales en los casos en que este Reglamento Interno lo determine.
Planificar, coordinar y liderar todas las instancias que tengan directa relacién con la sana
convivencia escolar en el Colegio San Marino College.

Entrevistarse y llevar un registro al respecto, con todos los actores de nuestra comunidad
educativa, en los casos que se verifiquen acciones o situaciones que pongan en riesgo la
sana convivencia escolar.

Proponer y presentar antecedentes que permitan establecer la ocurrencia de faltas y, por
consiguiente, la aplicacidn de sanciones, segun las que tipifican en este Reglamento Interno.
Cualquiera otra funcion, contemplada en este Reglamento Interno.
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Articulo 17. Plan de Gestion de la Convivencia Escolar

Para elaborar un Plan de Gestidon de la Convivencia Escolar es necesario tener en consideracion
todas las dimensiones y etapas propias al modelo de mejoramiento continuo propuesto por
MINEDUC.

El Plan de Convivencia Escolar, tendra por objetivo lo declarado en el PEl en el drea de convivencia,
de modo que se puedan gestionar todas sus dimensiones. Los objetivos del plan seran:

a)

b)

c)

Promover anualmente la formacion intelectual, valdrica, fisica, ética y social de los y las
alumnos/as, a través de planes, talleres e instancias de participacion, para contribuir al
desarrollo del perfil del estudiante del colegio.

Fortalecer anualmente la buena convivencia escolar, a través de la gestion estratégica de
normas, politicas y procedimientos con la finalidad de asegurar un ambiente propicio para
el desarrollo personal y social de los estudiantes.

A raiz de los objetivos, se desprende que las intervenciones se realizaran en tres grandes
dimensiones; drea normativa formativa, area de participacion y area de apoyos a las
trayectorias educativas, las que en su conjunto aportan al desarrollo integral de los
estudiantes.

Para llevarlo a cabo, se realizaran diversas acciones que permitan conseguir los objetivos
propuestos, fortaleciendo de manera constante la buena convivencia en el establecimiento.
El plan debe contemplar un calendario de actividades a realizar durante el afio escolar,
sefialando los objetivos de la actividad, descripcion de la manera que esta contribuye al
propdsito del plan, lugar, fecha y responsables.

Articulo 18. Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos

Las medidas, pueden ser indicadas por los y/o las docentes el Encargado de Convivencia y/o
Inspectoria si el problema se relaciona entre estudiantes, para remediar situaciones de conflicto
entre cualquier integrante de la comunidad educativa.

Las medidas que el establecimiento efectta son:

a)

Mediacién: Ejercicio de intervencién positiva en un conflicto con el fin de resolverlo
mediante la atencidn de las partes, con una conducta empatica, explorando de manera
conjunta las opciones de acuerdos. Se distingue la idea de que las partes en conflicto puedan
descubrir mediante el didlogo con el mediador la manera adecuada de proceder.

Los acuerdos y/o compromisos seran registrados por escrito para ser revisados en los
plazos que el mediador estipule, quien tendra una conducta imparcial.

Negociacion: Actividad de participacién de didlogo y propuesta de opciones para solucionar
un conflicto, teniendo como obijetivo el restablecimiento de las relaciones que han sido
rotas.
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c) Arbitraje: Accidn de resolver un conflicto entre las partes, con presencia de Convivencia
Escolar, que decida la forma de resolver el conflicto, bajo compromiso de las partes de
aceptar la decision.

d) Reparacion: Es la obligacion moral y material del responsable de un dafio de reponer la
situacién al estado anterior en que se encontraba, dentro de lo posible y para compensar
las pérdidas o perjuicio causado; implica una reflexion ética y tiene en esencia un
componente pedagdgico o de aprendizaje de que toda accién voluntaria o casual tiene una
consecuencia.

e) Trabajo de atencidn individual con profesionales del establecimiento: Psicdlogo/a, Profesor
Jefe u otros.

f) Trabajo colectivo de profesionales del establecimiento, tales como: Psicélogo/a, Profesor/a,
Inspector General y/o Director, entre otros.

NOTA: Serd necesario dejar registro escrito de las acciones formativas realizadas. Estas instancias
tienen el objetivo de fomentar la comunicacién constructiva entre las partes y asi evitar que los
conflictos escalen en su intensidad.

Articulo 19. Estrategias de prevencidn del acoso escolar, del maltrato o cualquier tipo de maltrato.

Como estrategias preventivas de vulneracién de derechos, acoso escolar, maltrato, violencia,
agresiones sexuales, situaciones de consumo de alcohol o drogas, conductas suicidas y otras
autolesivas el establecimiento llevara a cabo diversas actividades relacionadas con la prevenciény
la formacidn de estudiantes, contenidas en los planes de gestiéon del establecimiento; plan de
convivencia escolar, plan de inclusidn, plan de habitos de vida saludable, plan de formacién
ciudadana, plan de prevencidn del consumo de alcohol y drogas, plan de sexualidad, afectividad y
género. Ademas de activar los protocolos, de modo que se pueda intervenir adecuadamente cada
situacién, ya sea una sospecha o una certeza. Junto con ello el equipo de convivencia podra
intervenir situaciones como las mencionadas, gestionando apoyos externos o internos, de modo
que se brinde el mayor apoyo a los y las estudiantes, gestionando talleres, socializando el
Reglamento Interno y orientando a los docentes para detectar e intervenir, sin vulnerar el Interés
superior del nino, nifia o adolescente

Articulo 20. Protocolo de Actuacion Frente a Situaciones de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia
Entre Miembros de la Comunidad Educativa.

1. Procedimiento de actuacidn en casos de acoso escolar (Bullying) o maltrato entre estudiantes.

Definicion de conceptos

Es importante distinguir el acoso escolar de otras dificultades de convivencia, como conflictos de
intereses entre pares. Estas situaciones también merecen nuestra atencidén, pero no constituyen
acoso escolar que se distingue por la asimetria entre los involucrados y la reiteracion de la agresion.
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Conflicto de interés: situaciones en que dos o mds personas entran en oposicion o desacuerdo de
intereses y/o posiciones incompatibles, donde las emociones y sentimientos juegan un rol
importante. El conflicto debe diferenciarse de la agresividad y la violencia, comprendiendo, ademas,
gue un buen manejo de la situacion conflictiva puede resultar en una instancia de aprendizaje y de
fortaleza para las relaciones entre las personas involucradas.

Los conflictos son inevitables y a veces impredecibles, surgen y se expresan de diferentes maneras
y con distinta intensidad entre las personas.

En consecuencia, no configura acoso escolar:

a) Un conflicto de intereses entre dos personas.

b) Peleas o dificultades entre personas que estan en igualdad de condiciones.

c) Una pelea o dificultades ocasionales entre dos o mas personas.
Para dichas situaciones se utilizard las mediaciones internas para la resolucion de conflictos descritas
en el reglamento interno.

Maltrato escolar: es todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio, en
contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de
la comunidad. El maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicoldgico y puede ser efectuado por
cualquier medio e incluso por medios tecnoldgicos, siempre que:

a) Produzca temor razonable de sufrir menoscabo en su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad u otros derechos fundamentales.

b) Cree un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

c) Dificulte o impida de cualquier manera su desarrollo o desempeiio académico, afectivo,
intelectual, espiritual o fisico.

Se consideran conductas constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes:

a) Agresiones fisicas: directas (peleas, golpes, empujones) o indirectas (pequefios hurtos,
destrozo de pertenencias, provocaciones)

b) Agresiones verbales: directas (insultos a la victima y/o su familia, ofensas hacia la persona
o su familia) o indirectas (hablar mal de alguien, sembrar rumores y mentiras)

c) Agresidon psicoldgica por medio de intimidaciones, chantaje y amenazas para provocar
miedo, obtener algin objeto o dinero, u obligar a la victima a hacer cosas que no quiere
hacer.

d) Aislamiento y exclusidn social: no dejar participar a la victima, aislarle del grupo ignorando

su presencia, o no contando con él o ella para actividades del grupo.
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e) Acoso racial, xenofobia o homofobia o por presencia de discapacidad dirigido a colectivos
de personas diferentes y que por tanto no responden a la norma homogénea (inmigrantes
o minorias étnicas, alumnos diferentes); usar apodos racistas o frases estereotipadas
despectivas.

f) Acoso sexual: Supone un atentado dirigido a la dignidad y libertad sexual de las personas.

g) Alusiones o agresiones verbales obscenas, toques o agresiones fisicas.

h) Intimidacion por medios tecnoldgicos (Ciberbullying): intimidaciones a través de e-mail,
chats, mensajes en teléfono mavil, etc.

i) Grooming: accién donde un adulto contacta a un menor por Internet para ganar su
confianza y amistad, con el fin Ultimo de abusar de él de distintas maneras. Para lograr la
naturalidad con el menor, se suelen utilizar perfiles o identidades falsas

Segln quién cometa el maltrato, se puede distinguir entre:
a) Maltrato fisico y/o psicoldgico entre estudiantes, pares.
b) Acoso escolar o bullying.
c) Maltrato fisico y/o psicoldgico de estudiante a adulto.
d) Maltrato fisico y/o psicoldgico de adulto a un estudiante.
e) Maltrato entre adultos.

El maltrato escolar no supone permanencia en el tiempo ni reiteracion, ya que, de ser asi, adquiere
caracteristicas de acoso escolar.

Acoso escolar o Bullying

No todas las situaciones de violencia o agresiones entre escolares pueden considerarse maltrato por
abuso entre iguales.

“La Ley General de Educacion se define el acoso escolar como “toda accion u omision constitutiva
de agresion u hostigamiento reiterado (...) por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten contra los estudiantes, valiéndose para ello de situaciones de superioridad o de indefension
del estudiante afectado, que provoque e este ultimo maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos, o cualquier otro medio
tomando en cuenta su edad y condicion” LEG Art. 16
Se puede manifestar como maltrato psicoldgico, verbal o fisico que puede ser presencial, es decir
directo, o mediante el uso de medios tecnoldgicos como mensajes de texto, amenazas telefdnicas

0 a través de redes sociales de internet.
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Las conductas constitutivas de Bullying presentan las siguientes caracteristicas que permiten
diferenciarlo claramente de otras conductas que pueden molestar a un estudiante o que pueden
constituir violencia:

a) Se causa dafo a un individuo que estd en situacién de indefension, sumision o inferioridad.
Existe un agresor que es fuerte y una victima que es débil. Se basa en una relacién de
asimetria de poder.

b) El dafo puede ser de diversa indole como se encuentra descrito anteriormente en tipos de
maltrato.

c) El dafio se ejerce de forma repetida en el tiempo, durante un periodo largo y de forma
recurrente.

d) El agresor o agresores muestran intencionalidad de hacer dafio, aunque a menudo lo
justifican con "es una broma" o todos lo hacemos.

El caracter privado de muchas agresiones dificulta su deteccién, siendo los propios alumnos los que
mds saben y conocen el padecimiento que otros compafieros pueden estar sufriendo.

El alumno que se siente acosado o intimidado necesita del apoyo de sus compafieros y de un clima
escolar donde se dé pie para la comunicacion de los conflictos, entre los cuales se puede incluir los
episodios de maltrato.

2. Estrategias de intervencion preventiva para situaciones de maltrato o acoso escolar entre
pares.
Desde un punto de vista de prevencidn son factores de proteccion:
a) Elcrearvinculos y lazos entre todas las personas del grupo.
b) Contar con espacios para poder comunicar esta situacion si se produce. 3. Dotarse de
un cddigo ético que claramente muestre la desaprobacion de este tipo de actos entre
compaiieros.

Las buenas relaciones interpersonales entre los alumnos y entre el profesorado evidentemente
favorecen la comunicacién y la confianza para poder expresar las dificultades que se estan viviendo,
por ello favorecer la amistad, la responsabilidad de unos hacia otros y la expresion libre e incluso
critica promueve climas mas inclusivos y por ende menos favorecedores de agresiones de esta
indole.

Todo ello representa trabajar la cooperacion a diferencia de la competitividad en los formatos del
aula y crear ambientes respetuosos con la diferencia y el error. "Donde entra el respeto decrece el
acoso escolar".

Sin embargo, a pesar de adoptar medidas preventivas, y estar atento a posibles indicios que apunten
hacia situaciones incipientes de maltrato entre alumnos, pueden surgir casos que pasan
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desapercibidos o que en su caso se precipitan debido a una ruptura brusca de amistad, de
emparejamiento o de lucha de poder entre grupos o individuos, o simplemente porque la victima
ha callado durante un tiempo por su propia dificultad para comunicar. En caso de constatarse
definitivamente un caso grave de maltrato en el establecimiento se deberia tener en cuenta el
siguiente proceso:

3. Procedimiento establecido ante una denuncia de maltrato o acoso escolares (bullying).

El Colegio realizara una Investigacion de la situacion con el objeto de tomar las medidas necesarias
para resguardar la integridad fisica y psiquica de los estudiantes. La investigacion constara de los
siguientes pasos:
. Denuncia.

1. Investigacion.

I, Resolucion.

Iv. Seguimiento.
La activacidon del presente Protocolo, su desarrollo y conclusién es de responsabilidad de los
Encargados del area de Convivencia Escolar del Colegio.

l. DENUNCIA

Todo integrante de la Comunidad Educativa puede informar una denuncia respecto a situaciones de
Maltrato escolar o Bullying ocurridas entre los estudiantes. En el evento que la denuncia la reciba
una persona diferente al Encargado de Convivencia Escolar, la debe derivar de forma inmediata al
Encargado de Convivencia Escolar, en caso de que no se encuentre presente, informar a la Director.

Proceso:

1) El Receptor de la denuncia, debe entregar apoyo y contencion al estudiante, explicandole
de forma simple que el Colegio abrird proceso de investigacién y acompafiamiento con el fin de
esclarecer los hechos, la cual estara a cargo del Encargado(a) de convivencia escolar.
Consideraciones:

Se deja constancia escrita de la denuncia realizada por el estudiante o por una persona distinta a la
victima.

La declaracidn inicial debe estar evidenciado QUE ocurrid, QUIENES son los involucrados, desde
CUANDO ocurre y COMO se sintié. El entrevistador debe, en todo momento, evitar la doble
victimizacion.

2) El Encargado(a) de convivencia escolar, debe comunicar de forma inmediata a la Directora
del Colegio, de la activacidn del Protocolo y registrar en el “Libro de Convivencia Escolar”.
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Il. INVESTIGACION

La investigacidn es confidencial y reservada, solo conoceran de ella los involucrados directos
(victima y denunciado(s)), el Encargado de Convivencia Escolar y el director del colegio y aquellas
personas determinadas por el equipo directivo que puedan ser vitales para este proceso como son
profesores jefes, profesor de asignatura, psicélogo, inspectoria u otro.

El objetivo de la investigacidn sera determinar si los hechos son reales y si se trata de un caso de
maltrato o acoso escolares. Un primer nivel de actuacidn los posibles dafos que pueda recibir la
victima, y no tanto los hechos en si son la causa de la angustia. En estos casos es necesario valorar
el nivel real de intimidacién que esta sucediendo.

El proceso de investigacién durard un maximo de 6 dias habiles.

Proceso:

a) Comienza con la apertura de los “Registro de la Investigacion” en el Libro de Convivencia
Escolar.

b) Se incorpora alos “Documentos de Investigacion” la declaracidn inicial de la victima.

c) Elequipo de Convivencia Escolar determina las acciones a realizar que complementen a las
entrevistas de los involucrados, como por ejemplo entrevista a otros profesores,
inspectores, estudiantes que ayuden a esclarecer la situacién denunciada. Se podran
realizar medidas urgentes de proteccion a la victima.

d) El comité de Convivencia Escolar informa al Equipo Directivo las medidas adoptadas.

e) Las entrevistas que se deban tomar durante la investigacién estaran a cargo en conjunto
por el Encargado de Convivencia Escolar, Psicélogo(a) o Inspector.

f) Secita al Apoderado de ambas partes, por separado, para informar de la situacién ocurrida,
la activacion del Protocolo y de las acciones a seguir por el Colegio. Asimismo, se les debe
explicar que las medidas preventivas o de apoyo que tome el Colegio no constituyen bajo
ningdn motivo un pronunciamiento acerca de la situacidon responsabilidad de los
involucrados, sino que son para resguardar la integridad psiquica y fisica de los estudiantes.

Si la denuncia fue realizada por el apoderado junto al estudiante se considerada esa instancia
como la comunicacidn del inicio del proceso.

Consideraciones:

Se debe tomar la declaracién del o los denunciado(s), dejando constancia escrita de sus Relatos. En
el caso de que sean nifios o nifias menores de 12 afios, basta con que se les lea el documento y estén
de acuerdo, no necesitan firmar, sélo ponen su nombre y apellido.

Se entrevistard y tomara declaracidn escrita de los testigos presenciales o de oidas, que permitan
esclarecer los hechos. Esta declaracion debe contener la individualizacidn de los testigos, la relacién
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con los involucrados en la denuncia y debe ser escrita por ellos. En el caso de que sean nifios o nifas

menores de 12 afios, basta con que se les lea el documento y estén de acuerdo.

1) Luego de las entrevistas se debe revisar la evidencia documental como los Libros de clases, actas
de entrevistas, fichas de los estudiantes y otros documentos que tenga el Colegio.

RESOLUCION.

Una vez terminada la investigacion se determinara si los hechos denunciados corresponden a

maltrato escolar, acoso escolar o si estos se desestiman y se realizardn acciones que se describen a

continuacion.

A. LOS HECHOS DENUNCIADOS CORRESPONDEN A MALTRATO ESCOLAR

Si los hechos denunciados corresponden a un maltrato fisico o psicoldgico se cerrara el proceso de

investigacion y se tomardn las siguientes medidas:

a)

Entrevista al apoderado del alumno victimario, en la cual se informara la resolucién y se
ofrecerd apoyo de Convivencia Escolar y/o Psicéloga del establecimiento. Inspectoria
general dard a conocer las medidas disciplinarias correspondientes a una falta grave o
gravisima de acuerdo con lo expresado en nuestro Reglamento interno. Estas dependeran
de las atenuantes y agravantes que se encuentran expresados en el Reglamento interno del
colegio.

Ademas, el estudiante deberd ofrecer disculpas por lo ocurrido en presencia de los
apoderados y como ministro de fe Convivencia Escolar o Inspectoria General.

Entrevista con el apoderado del alumno afectado, en la cual se informara la resolucién y se
ofrecerd apoyo de convivencia escolar y/o psicologia del establecimiento.

B. LOS HECHOS DENUNCIADOS CORRESPONDEN A ACOSO ESCOLAR

Si los hechos denunciados corresponden a acoso escolar el colegio realizard las siguientes acciones:

a)

b)

Entrevista al apoderado del alumno victimario, en la cual se informara la resoluciéon y se
derivara a la psicdloga del establecimiento. Inspectoria general dara a conocer las medidas
disciplinarias segun lo indicado en nuestro reglamento interno. Estas dependerdn de las
atenuantes y agravantes que se encuentran expresados en el Reglamento interno del
colegio.

Ademas, el estudiante debera ofrecer disculpas por lo ocurrido en presencia de los
apoderados y como ministro de fe Convivencia Escolar o Inspectoria General.
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c) Entrevista con el apoderado del alumno afectado, en la cual se informara la resolucién y se
derivara a convivencia escolar y/o psicologia del establecimiento.

d) Comunicacién al conjunto de profesores: En este momento el plan que se quiere llevar a
cabo probablemente involucre a otros profesores. Es imprescindible la sensibilidad por
parte del conjunto de docentes que van a tener contacto tanto con los agresores como con
la victima.

e) Convivencia escolar, en conjunto con el profesor jefe, realizara talleres con los alumnos del
curso y apoderados, en caso de que en este hubiese mas de un victimario o fuera una
situacidon que ocurrié antes durante el mismo afio.

C. SE DESESTIMA EL HECHO DENUNCIADO

2.En caso de detectarse denuncias infundadas, el Equipo de Convivencia Escolar junto con
Inspectoria General, derivara al psicélogo del colegio al estudiante que denuncié y se aplicard una
medida formativa reparatoria.

Esta situacién ocurre, por ejemplo, cuando un estudiante miente respecto a los hechos
denunciados.

a) Se cita a la Madre, Padre y/o Apoderado de los involucrados para informar de la suspension
del proceso y se entregan medidas de apoyo al alumno de parte del equipo de convivencia escolar
e inspectoria general.

b) De esta decision de cerrar definitivamente la “Libro de Registro de Convivencia Escolar ”,
también debe informarse a la Madre, Padre y/o Apoderado de los estudiantes involucrados, en una
reunidn para tales efectos.

CONSIDERACIONES GENERALES PARA LAS MEDIDAS DE APOYO

Las medidas de apoyo tendrdn por objetivo el cese total de las agresiones, restablecer el respeto
hacia la victima por parte del conjunto del alumnado y restablecer un clima de aula conducente a la
sana convivencia, basado en la potenciacién de interacciones positivas entre todos los miembros.

-Evaluar las medidas de apoyo que pudiera requerir la victima, solicitando las autorizaciones
respectivas para ejecutar aquellas que se estimen necesarias de acuerdo con la situacidn especifica.
Entre ellas se ofrecera apoyo psicolégico interno, se adoptaran medidas disciplinarias para el
agresor, entre otras.

-Evaluar las medidas de apoyo que pueda requerir él o los estudiantes denunciados, las cuales deben
respetar su dignidad e integridad psiquica y fisica, y que sean las necesarias para evitar la
continuidad de las conductas constitutivas de Maltrato escolar o Bullying. Proporcionar apoyo
psicoldgico a través del equipo de convivencia escolar y realizar las derivaciones a profesionales
externos si es necesario.
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-Evaluar si se requiere de intervencidn en el curso o grupos aula para mejorar las relaciones
interpersonales e instaurar un clima de apoyo y respeto entre ellos, como son talleres por parte del
equipo de convivencia escolar o integrantes del comité de convivencia escolar en conjunto con el
profesor jefe.

Evaluar si se requiere de un proceso formativo para los apoderados del curso en que se dio la
situacién de acoso escolar. Si asi fuera, este se llevara a cabo en reunién de apoderados.

Apelacion

Se aplicaran los aspectos del debido proceso ante las medidas determinadas por el colegio los
apoderados tendran un plazo de 3 dias habiles para solicitar Re investigar el tema o la sancién. El
establecimiento dara respuesta a la solicitud en un plazo maximo de 6 dias habiles.

IV. SEGUIMIENTO

Es necesario dar continuidad a las medidas tomadas y realizar un acompanamiento a los
involucrados en caso de que se determine maltrato o acoso escolar.

Proceso:

a) Se realizarad observaciones de aula y entrevistas a la victima cada 2 semana dentro del plazo
de un mes.

b) Se vera cotejar que las acciones determinadas en el plan de accidn se realicen en un plazo
de un mes luego del cierre de la investigacion.

c) Si luego de las instancias anteriores, no se observan cambios significativos en las conductas
del victimario y persisten en la realizacién de Maltrato escolar o Bullying, se procederd a tomar
medidas disciplinarias que aseguren la proteccion del o los afectados y se sancionarad a los
responsables. Estas medidas disciplinarias son las contempladas para las faltas gravisimas en el
Reglamento interno.

d) Comunicacién de nuevo con las familias: En este momento, cuando ya hayan transcurrido
una serie de dias desde el primer conocimiento de los hechos, los incidentes habran evolucionado
hacia un rapido cese, o, por el contrario, hacia su complicaciéon y repeticion de incidentes
intimidatorios. Es muy importante valorar el avance de la intervencidn vy, si no cesa, realizar los
primeros contactos con profesionales, y/o entidades que pueden colaborar.

e) Derivacidn: Es aconsejable comunicar a otras instancias cuando el caso de maltrato es grave,
aunque el colegio sienta que ha actuado con prontitud, sensibilidad y de forma adecuada y ajustada
a la necesidad. Algunos casos son tan complejos y dificiles que no siempre pueden tener una
finalizacion satisfactoria. Ponerlo en conocimiento de la Fiscalia supone que se requiere que otras
instancias participen en la solucién del problema y en algln caso puede ser también una demanda
de tipo legal.
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f) Medidas excepcionales: También es el momento de comunicar el comportamiento
intimidatorio de un agresor determinado, que a pesar de todas las medidas y actuaciones no cesa
en su actitud. El colegio podra determinar la cancelacion de matricula o expulsion, la cual sera
informada a la SUPEREDUC, manteniendo las medidas de apoyo al alumno victimario mientras se
encuentre matriculado en el colegio y /o gestionando atenciones externas.

Sintesis Resumen intervencion urgente ante “Maltrato y Acoso Escolar”.

ETAPA PRINCIPALES ACCIONES PLAZOS

Denuncia -La victima debe dejar relato escrito de los | 24 horas
hechos.

-Comunicacién al Encargado de
Convivencia Escolar.

-Se comunica al director.

Investigacion -Se abre la investigacion. 6 dias habiles
-Reuniodn de equipo directivo y de
Convivencia Escolar.

-Comunicacién a las familias y entrevistas
a los denunciados.

-Revisién de otros antecedentes.

Resolucién A. Maltrato escolar: Dentro de los 5 dias habiles.
-Comunicacién a las familias
-Comunicacién a los profesores.
-Entrega de medidas disciplinarias.
-Cierre de investigacion.

B. Acoso escolar:

-Creacién de un plan de intervencion.
-Comunicacién con las familias
-Entrega de medidas de apoyo y
disciplinarias (victimario).
-Comunicacion a los profesores.

-Cierre proceso de investigacion.
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C. Se desestima el hecho denunciado:
-Comunicacion con las familias,
-Entrega de medidas disciplinarias si
corresponde.

-Se cierra la investigacion.
Seguimiento -Monitoreo al plan determinado para los 1 mes
involucrados.

-Entrevista a la victima

-Las conductas cesan, se cierra el proceso.
-Las conductas contindan: reevaluacién de
medidas, comunicacién nuevamente a las
familias, derivacion externa. disciplinaria extraordinaria.

5 dias habiles en caso de
tomarse una medida

4. Procedimiento de actuacion en casos de acoso, maltrato, violencia y/o agresién de un adulto
(funcionario del colegio o apoderado) hacia un estudiante

El Colegio San Marino rechaza categdéricamente las conductas de maltrato en general,
considerando de especial gravedad cuando éstas se producen desde un adulto hacia un
estudiante. Por lo anterior, pondra todos los medios que tenga a su alcance para prevenirlos e
intervenirlos, si llegasen a producirse.

Por lo anterior, los reportes de posible maltrato de adulto contra estudiante seran manejados
bajo la consideracién de “falta grave” o “gravisima”, seglin quede establecido luego del analisis
del hecho, abordandolos con un manejo ajustado al debido proceso y considerando en todo
momento el bienestar superior del nifio y niia.

4. 1. Definicion de conceptos

Maltrato de Adulto contra Estudiante: Cualquier accidn intencional, ya sea fisica o psicoldgica,
realizada por uno o mas adultos de la comunidad escolar, incluyendo a funcionaros del Colegio,
en contra de uno o mas estudiantes, de forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos
o cibernéticos, en contra de otro u otros estudiantes, con independencia del lugar en que se
cometa. Es importante conocer el concepto de maltrato escolar y los tipos de maltrato escolar
descritos en la definicién de este concepto.
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Algunos ejemplos de conductas de maltrato de adulto a estudiante

* Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a cualquier
estudiante.

* Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de uno o mas alumnos/as.

» Agredir verbal o psicolégicamente (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de
caracteristicas fisicas, etc.) a uno o mas estudiantes.

* Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante a través de chats, blogs, fotologs,
Facebook, mensajes de texto, correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos
o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico.

* Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato hacia
estudiantes.

* Intimidar a los alumnos con cualquier tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos
cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun
cuando no se haya hecho uso de ellos.

* Vulnerar derechos fundamentales como comer, ir al bafio, descansar, etc. de manera
arbitraria y sostenida en el tiempo.

4. 2. Estrategias de intervencidn para prevenir el maltrato de adultos hacia alumnos

Considerando laimportancia de la prevencidn, nuestro establecimiento ha implementado un plan
de trabajo que considera las siguientes acciones:

a) Presentacién del Comité de Convivencia Escolar a profesores, funcionarios, apoderados y
estudiantes con el fin de saber a quién recurrir ante cualquier situacién de maltrato o
menoscabo.

b) Presentacién a toda la comunidad educativa del Reglamento de disciplina y Convivencia
Escolar junto a los diferentes protocolos de actuacion.

c) Realizacién de talleres para padres durante las reuniones de apoderados.

d) Promover y reforzar de manera permanente entre los adultos de la comunidad escolar
actitudes y valores que promuevan la sana convivencia entre adultos y ninos.

e) Realizacién de talleres esporadicos para profesores y/o asistentes de la educacion, enfocados
en el buen trato.

4.3, Procedimiento ante la denuncia de maltrato de un adulto miembro de la comunidad educativa
hacia un menor estudiante

En caso de agresion verbal y/o Psicoldgica por parte de un adulto de la comunidad hacia un menor:
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DENUNCIA

1) Presentacion de la Denuncia:

El Receptor de la denuncia, debe entregar apoyo y contencién al estudiante. Se le solicitara que
relate los hechos, los cuales deben queda registrados de forma escrita. La denuncia debe ser
informada a la brevedad en caso de no ser recibida por el equipo de Convivencia Escolar.

Consideraciones:

* Sj el denunciante fuese un estudiante o testigo del hecho, podra formular la denuncia
verbalmente a un miembro del equipo de Convivencia Escolar, quien tomard nota escrita
de la denuncia, precaviendo en todo momento resguardar la integridad fisica y psicoldgica
del denunciante

* Siladenuncia es realizada por el apoderado del estudiante, sera él quien describa los hechos
o su alumno en caso de que esté presente en la entrevista. Esta accidn sera considerada
como parte del proceso de investigacion “deber de informar de los involucrados”.

2) El Equipo de Convivencia Escolar informara a Direccidn sobre lo acontecido de manera inmediata
tras recibir la denuncia.

3) El encargado de Convivencia Escolar iniciard el proceso de investigacion con los antecedentes
gue tenga el caso.

Il. INVESTIGACION

El proceso de investigacidn tendra un plazo de 6 dias habiles a partir de realizada la denuncia.

a) El Equipo de Convivencia Escolar realizara la activacion del protocolo.

b) Se informara de la denuncia a todos los involucrados en el caso y sus apoderados. Es importante
aclarar que en esta etapa todavia no hay resolucion ni sancién, sino solo se da cuenta de que hay
una investigacion.

c) Entrevista a posibles testigos u otros agentes que puedan entregar informacion respecto a la
situaciéon denunciada.

d) Las entrevistas deberan quedar registradas en acta.

e) Una vez cumplido el proceso de investigacién se deberd informar los resultados al Director quien
junto al area de Convivencia Escolar notificara las medidas a implementar.

f) Medidas de acompafiamiento a la victima. En caso de comprobarse maltrato de parte de un
adulto a un estudiante, el Director solicitard a su equipo de Convivencia Escolar un plan de accién
y trabajo con el estudiante, de manera de fortalecer su seguridad y desarrollo de habilidades
sociales y comunicacionales, asi como el apoyo académico y psicoldgico necesario.
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1Il. RESOLUCION

1) El Director junto al drea de Convivencia Escolar notificaran las medidas a implementar.

Consideraciones si el denunciado es un apoderado/a del Colegio

Se procederd en funcién en el presente Reglamento Interno del Colegio.

a)

Si el agresor es un apoderado/a asume su responsabilidad en la denuncia realizada, el
Equipo de Convivencia Escolar entregard una carta de amonestacion (visada por la
Direccién) y se le solicitard remediar formativamente el hecho por medio de una disculpa,
oral o escrita, dirigida al estudiante afectado y a su apoderado. En caso de ser realizada de
forma oral, tendrd que hacerlo en presencia del padre, madre o apoderado de este/a, y
teniendo como ministro de fe al Equipo de Convivencia Escolar, quedando constancia
escrita en el Libro de actas. Al hacerlo de forma escrita, esta tendrd que venir con copia a
Direccién con el fin de dejar un respaldo.

Si el apoderado se niega, o no cumple con el acuerdo solicitado, el colegio evaluara su
continuidad como tal.

Si existe reincidencia de agresion verbal del mismo apoderado hacia un estudiante del
establecimiento, ya sea el mismo u otro, se seguiran los pasos mencionados en el punto
anterior y debera dejar de cumplir con su labor de apoderado. Se evaluara la medida con
los organismos pertinentes si es necesario prohibirle la entrada al establecimiento en
cualquier instancia.

Consideraciones si el denunciado fuera un funcionario del colegio:

a)

b)

Se le exigira dar las disculpas correspondientes al estudiante y al apoderado en forma
presencial y teniendo como ministro de fe al Equipo de Convivencia Escolar, debiendo
firmar, ademas, un acta de amonestacion.

Se pondra en conocimiento inmediato al sostenedor de la corporacién educacional quien
procedera de acuerdo con las leyes laborales vigentes.

2) Se le informara a la madre, padre o apoderado del estudiante (o estudiantes) de la resolucion
del proceso de investigacidon y se entregard un plan de trabajo a seguir, de lo que se dejara

constancia escrita.

135



En caso de agresion fisica por parte de un adulto de la comunidad hacia un menor:
Ante la sospecha de agresidn fisica por parte de un adulto del establecimiento hacia un estudiante,
el Equipo de Convivencia Escolar realizara una investigacion de los sucesos acontecidos.

Il. DURANTE EL PROCESO DE INVESTIGACION

a) Se entrevistara a las personas involucradas. Posterior a esta investigacién el apoderado sera
citado para ser informado del caso.

b) Como medida inmediata ante la sospecha de agresion fisica por parte de un adulto
trabajador del establecimiento, este serd reasignado en sus labores manteniéndole alejado
del estudiante. Ademas, recibird apoyo de la Psicéloga del colegio y un seguimiento de su
relacion con los estudiantes por parte del Equipo de Convivencia Escolar.

1Il. RESOLUCION

a) En el caso de verificarse agresion fisica hacia una estudiante infligida por un apoderado del
establecimiento, ya sea mediante la constatacion de lesiones o el relato de la victima, se citard al
apoderado/a de la victima y se le solicitard poner la denuncia en Carabineros de Chile. Si el
apoderado no desea realizar la denuncia, debera dejar por escrito en el libro de actas de Convivencia
Escolar su decisién y el director/a del establecimiento hara la denuncia a Carabineros de Chile.

b) En el caso de verificarse agresion fisica hacia un estudiante por parte de un trabajador del
colegio, mediante la constatacidn de lesiones o el testimonio de éste, el director realizard la
denuncia correspondiente a Carabineros de Chile y notificard del caso en un maximo de 24 horas
siguientes a los sostenedores del colegio, quienes procederan de acuerdo con las leyes laborales
vigentes. Ademas, se avisard a la Superintendencia de Educacién.

IV. SEGUIMIENTO

El colegio brindarad el apoyo al estudiante afectado a través del equipo de Convivencia Escolar.
Ademas, se evaluaran medidas de acompafiamiento a tomar con los estudiantes del curso y sus
apoderados.
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3. Procedimiento de actuacidn ante situaciones de violencia entre apoderados

3.1 Introduccion y definicion de conceptos

El siguiente Protocolo podra ser aplicado cuando cualquier Apoderado, ya sea titular o suplente,
gue se encuentre en el Colegio en representacién de un alumno, sea causante o se vea afectado
gravemente por alguna de las siguientes conductas:

a) Violencia fisica (agresiones fisicas, lesiones, malos tratos de obra, etc.)

b) Violencia verbal (insultos, injurias, gritos, etc.)

c) Violencia psicoldgica (conductas intimidatorias, acoso, vejatorias, chantaje, coaccion,
amenazas, etc.)

d) Violencia social (rechazo, aislamiento, comentarios negativos en redes sociales, etc.)

e) Vandalismo (destruccién, deterioro, hurto o robo de las pertenencias de la victima)

Todo lo anterior en el recinto escolar o durante la realizacién de actividades curriculares y
extracurriculares. Igualmente, podra ser aplicado en las actuaciones que, aunque realizadas fuera
del mismo, estén motivadas o directamente relacionadas con la vida escolar y sus miembros.

3.2 Protocolo de actuacion frente a una situacion de violencia entre apoderados

I. DENUNCIA

a) Cualquier adulto que presencie una accidn violenta, indistintamente del tipo, debe llamar
a la calma a los involucrados en el lugar de los hechos. Si esta calma no se logra en unos pocos
minutos, se llamara a Carabineros de Chile para que intervenga.

b) Inmediatamente después de reinstaurada la calma, se debe denunciar el altercado al
encargado de Convivencia Escolar. Si éste no se encontrara en el establecimiento, se debe
informar a la persona presente con mayor rango jerarquico: director, Inspector general, Jefe de
Unidad Técnica Pedagdgica o docente.

Il. INVESTIGACION

1) Una vez informado el hecho de violencia entre apoderados al encargado de Convivencia Escolar,
éste debe citar a las partes involucradas y recabar la informacién necesaria para la investigacion,
evidenciando QUE ocurrié, QUIENES son los involucrados y otros aspectos como el lugar, la hora, las
causas de la agresidn, el tipo de violencia, entre otros.
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11l. RESOLUCION

a) Este dafio serd evaluado considerando si la ofensa fue entre ambos de manera presencial
o se utilizaron redes sociales como grupos de WhatsApp, Facebook, Instagram, correos
electrénicos, etc. Esta determinacion sera tomada por el Director del Colegio en conjunto con el
area de Convivencia Escolar

b) Al existir violencia fisica, verbal o psicolégica, en él o los apoderados involucrados, se
evaluara la permanencia en su rol y este sera tomado por el apoderado suplente u otro adulto
responsable relacionado con el alumno. Cabe sefalar, que el Colegio puede solicitar ayuda a
Carabineros de Chile de ser necesario, quedando una denuncia en Policia Local.

c) En caso de que uno de ellos tenga mayor responsabilidad en el altercado, ya sea por
haberlo iniciado o haber infligido heridas de cualquier indole, debera pedir disculpas a la victima,
ya sea de forma publica o privada. La forma serd evaluada considerando los antecedentes
recabados y determinada por el Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento educacional.
d) Si existe agresion fisica se podra prohibir la entrada al establecimiento, para cualquier fin,
a aquellos que incurrieron en la falta ya sefialada. El Equipo de Convivencia Escolar sera el
encargado de transmitir esta informacion a los adultos afectados.

e) Si los Apoderados que incurrieron en violencia fisica no cumplieran con lo dispuesto por el
Colegio, e intentaran ingresar al establecimiento o realizar labores de apoderado, serdn
denunciados a Carabineros de Chile o a la entidad que corresponda.

4. Procedimiento de actuacién ante casos de agresion de padres y/o apoderados a trabajadores
del establecimiento.

4.1 Definicién de Conceptos

Serd considerada como agresidn todo maltrato fisico o psicoldgico, de cardcter presencial, virtual
o por escrito que menoscaba a trabajadores del establecimiento, ya sea a través de gritos,
insultos, descalificaciones, empujones, amenazas, golpes, portazos, improperios, lanzar objetos,
entre otros, basandose en la Ley Laboral 21643.

Serdn considerados trabajadores del establecimiento toda persona que reciba remuneracién por
un servicio entregado dentro del establecimiento.

4.2 Procedimiento de actuacion frente a una situacion de agresion por parte de un padre o apoderado a
un trabajador del Establecimiento Educacional

Es deber de todo trabajador(a) del colegio evitar confrontar al apoderado agresor. Paralelamente,
se deben aplicar los siguientes pasos.
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I. DENUNCIA

a) Todo trabajador del establecimiento victima de violencia, por parte de un apoderado, debe
informar al encargado de Convivencia Escolar la situacién ocurrida. Esta debe ser narrada
considerando todos los antecedentes, tales como personas involucradas, lugar, hora, razones,
tipos de agresion, etc., con el fin de dejar un acta clara respecto a lo acontecido.

b) El encargado de Convivencia Escolar deberd informar de la situacién al director del
establecimiento de manera inmediata una vez realizada la denuncia.

I1. INVESTIGACION

a) Si la violencia es de caracter psicoldgica, gestual, verbal, escrita o virtual, produciendo
menoscabo a la labor docente, Convivencia Escolar podra citar a las partes con el fin de entrevistar
a cada uno de los involucrados en un periodo de 3 dias habiles para conocer los antecedentes y
evaluar medidas pertinentes para resguardar al funcionario.

La responsabilidad de asistir a la entrevista corresponde a cada uno de los involucrados.

b) Si la violencia ejercida por un padre, madre o apoderado hacia un trabajador del
establecimiento es de tipo fisica, se llamard a Carabineros de Chile para que intervenga y se dejara
la denuncia en el Juzgado Civil Criminal de acuerdo con lo estipulado en la Ley N.2 18.834 Articulo
84. En este caso se exigird el cambio inmediato de apoderado y la prohibicién de ingresar al
establecimiento durante 2 afos.

11l. RESOLUCION

1)El profesional agredido serd acompafiado psicolégicamente de acuerdo con el apoyo que éste
requiera.

2)En el caso de agresidn fisica o psicoldgica hacia un funcionario del Colegio, al padre, madre o
apoderado se le destituira inmediatamente de su rol por un periodo de 2 afios, prohibiéndole el
ingreso al establecimiento para cualquier actividad, independiente de su tipo. El apoderado
suplente asumira el cargo de apoderado por el periodo que corresponda.

3)El encargado de Convivencia Escolar, debe dar a conocer, y aplicar las sanciones a los padres,
madres y apoderados involucrados en un acto de violencia hacia un trabajador del Establecimiento
y éstas seran coherentes con lo estipulado en el Procedimiento de actuacién en casos de agresion
y de acuerdo con la Ley 21. 643.sobre Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la
relacién laboral.
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4) En el caso de violencia ejercida por terceros ajenos a la relaciéon laboral, al agresor se le prohibira
el ingreso al Establecimiento Educacional para cualquier actividad, independiente de su tipo.

5.-Instancias de participacién y los mecanismos de coordinacién entre estas y el establecimiento

El Colegio San Marino College, reconoce como organismos naturales con caracter asesor al Consejo
escolar, Centro de Estudiantes y Centro General de Padres y Apoderados, los cuales cuentan con un
reglamento propio que los regule, teniendo en consideracién la legislacion vigente, el Proyecto
Educativo Institucional y el Reglamento de Buena Convivencia Escolar.

Tanto Centro de Estudiantes como el Centro General de Padres y apoderados deberan entregar
minuta de actas al Encargado de Convivencia Escolar, que contenga a lo menos: Fecha, tabla,
asistentes, acuerdo, nombre y firma de presidente y docente asesor.

-Centro General de Padres: Sera responsabilidad de asesorar, coordinar y articular la gestién que le
es propia al Centro General de Padres al docente designado por el Director, quien deberd cumplir
las funciones de informar a los padres sobre el funcionamiento del Colegio; Actia como mediador
frente a los conflictos, canalizando asertivamente sus soluciones; Da continuidad al trabajo
acumulado por las experiencias de las anteriores directivas; Proporciona herramientas de trabajo y
gestidn; Integra a los apoderados y los micro centros de Cursos y acompafia apoyando a padres,
madres y apoderados en la satisfaccidon de necesidades que surjan del trabajo en conjunto.
-Centro de Estudiantes: Sera responsabilidad de asesorar al Centro de Estudiantes al docente
designado por la directora con el objeto de orientar el desarrollo de las actividades y las relaciones
con el establecimiento. En su funcidn esta la de informar de las resoluciones de Direccién, mediar
ante situaciones discrepantes para resolver frente a posibles conflictos, mantener la continuidad del
trabajo, integrar y articular la accién del Centro de Estudiantes con los demas estamentos del
Establecimiento, proporcionar las herramientas de gestion, integrar a los estudiantes al trabajo de
acuerdo a los valores y principios del Establecimiento y acompafiar a los estudiantes en la
consecucién de objetivos y trabajo en conjunto.

-Consejo Escolar: Integrado por la Directora, un representante del Sostenedor designado por escrito
por este, un Docente designado por sus pares, un asistente de la Educacidn designado por sus pares,
el Presidente o representante del Centro General de Padres y el Presidente o representante del
Centro de Estudiantes. El Consejo Escolar es un organismo de caracter informativo, consultivo y
propositivo, regulado segun la legislacion vigente, el cual tendrd como objetivo estimular y canalizar
la participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demds areas que estén
dentro de la esfera de sus competencias.

-Consejo de Profesores: Es el Organismo Consultivo de caracter técnico integrado por personal
docente directivo, técnico pedagdgico y docente que tiene por funcién expresar opiniones de
caracter profesional, deberan reunirse a lo menos una vez al mes, y sus reflexiones y propuestas
guedardn registradas en un acta numerada de sus sesiones. Cuando el Director del establecimiento
lo convoque en virtud de una consulta técnico pedagdgica exclusiva, tendran el caracter resolutivo

140



frente a la decisién adoptada y debidamente consignada en el acta, segun las indicaciones de la
legislacién vigente.

Articulo 21. Protocolo de Actuacion Frente a Ciberbullying
1.-Definicion de Cyberbulling

El cyberbullying es el acoso psicolégico entre pares, a través de medios tecnolégicos, puede
manifestarse a través de amenazas, burlas, envio de mensajes ofensivos, provocacién con
vocabulario grosero, trato irrespetuoso, difamacion, propagacién de informacién personal entre
otras cosas.
El cyberbullying se caracteriza por:
-Ser situaciones sostenidas en el tiempo, excluyendo situaciones puntuales.
-Constituyen situaciones de hostigamiento psicolégico, no necesariamente con contenido sexual,
aunque puede existir en algunas situaciones.
-Se desarrolla a través de medios digitales (redes sociales).
-El acosador se ampara bajo el anonimato.
-Normalmente existen testigos que tienden a estar al tanto de la situacién, pero no siempre actuan
para denunciar o ayudar a la victima a solucionar el problema.
El cyberbullying puede producirse de distintas formas:
a) Acosos: envio constante y repetido de mensajes crueles o amenazas.
b) Denigracién: crear o utilizar sitios webs, portales de internet u otras plataformas
tecnoldgicas o virtuales con el objetivo deliberado de insultar o denostar a otras personas.
c) Injurias o calumnias: injurias es toda expresién articulada o ejecutada en deshonra,
descredito o menosprecio de otra persona. La calumnia es la imputacién de un delito
determinado, pero falso, el propdsito de estas acciones es denigrar, dafiar la reputacion de
la otra persona, como también su honra.
d) Suplantacidon: Reemplaza laidentidad de la victima, creando un perfil falso en redes sociales
u otros servicios web.
e) Usurpacion de identidad: quitar la clave de internet de algliin medio en redes sociales para
utilizarla enviando material poco adecuado, embarazoso para otros y para la victima.
f)  Exclusién: intencionalmente excluir a alguien de un grupo en linea.
g) Peleas en linea: generar peleas a través de mensajes electronicos con lenguaje vulgar,
grosero y denigrante.
h) Amenazas: acto de provocar temor al otro expresandole una intencion de dafio a otro o a
su familia, puede ser su honra, personal o propiedad.

i) Happy-slapping: accién de grabar, filmar o registrar agresiones y/o actos de violencia fisica,
a través de celulares, cdmaras u otros medios tecnolégicos difundiendo las agresiones.
i) Grooming: accion premeditada de un adulto de acosar sexualmente a un nifio mediante el

uso de internet. El grooming solo lo ejercen los adultos hacia los menores.
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1.1-En caso de denuncia de Ciberbullying el colegio activard el siguiente Protocolo de Actuacion,
El Equipo de Convivencia Escolar contard con 6 dias habiles para investigar, tres dias habiles para
resolucidn de la Investigacion y un mes de seguimiento.

No

Pasos

Profesional(es) a cargo

Acciones

Comunicacién
del Acoso
Escolar

Equipo de Convivencia
Escolar o cualquier
adulto que reciba la
informacion.

El encargado de Convivencia Escolar recogera
las evidencias por escrito de la denuncia tales
como, pantallazos almacenados y/o
impresos y  realizard una indagacién para
determinar la veracidad de la denuncia.

Comunicacién
con las familias

Equipo de Convivencia
Escolar

Entrevistas a todas las personas involucradas,
tales como: los estudiantes afectados, los
apoderados de los estudiantes afectados, el o
los apoderados de los estudiantes acusados de
acoso, el o los estudiantes acusados de acoso.

Comunicacion a
director(a) del
colegio

Equipo de Convivencia
Escolar

El Equipo de Convivencia Escolar informara de
la situacion a la Directora del establecimiento.
Si se estima oportuno se comunicara al
profesorado del colegio y a otras instancias
externas al colegio seglin correspondan.

Comunicacién
con las familias

Equipo de Convivencia
Escolar

Se llamara a los apoderados de los
estudiantes involucrados para informarles los
resultados de la indagacién y las medidas
pedagdgicas, formativas y/o sanciones que
recibiran sus pupilos.
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Equipo de Convivencia
Escolar

Si la indagacion demuestra que era veridica la
denuncia, se aplicaran todas las medidas
pedagdgicas, formativas y de reparacion del
dafio causado.

El Equipo de Convivencia Escolar, interviene
con un Plan de Intervencidn: realiza registro
psicosocial y deriva a red de apoyo al o los
implicados, acogiendo a la posible victima, asi
como sancionando y educando al posible
agresor.

Equipo de Convivencia
Profesor(a) Jefe

Realizar intervencién en clases de orientacién
a cargo del Profesor Jefe en acompafiamiento
del Equipo de Convivencia, con el fin de
ensefiar sobre los nocivos efectos del
ciberacoso, y reforzar la importancia del
correcto uso de internet y las redes sociales en
general, manteniendo siempre el debido
respeto por sus compafieros al utilizar dichos
medios, segun el Plan de Gestion de
Convivencia Escolar.

5 Aplicacién de
medidas
disciplinarias

6 Seguimiento

7 Denuncia

Direccién

Si las acciones desplegadas a través del
Cyberbullying  constituyen delito seran
denunciadas a los organismos que dispone la
Ley.

1.2-DEFINICION DE GROOMING

“Se conoce como grooming cualquier accion que tenga por objetivo minar y socavar moral y

psicolégicamente a una persona, con el fin de conseguir su control a nivel emocional. Si bien

esta actividad puede producirse en cualquier instancia, es particularmente grave en los casos

en lo que una persona realiza estas prdcticas contra un nifio o nifia, con el objetivo de obtener
algun tipo de contacto sexual. “
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El grooming suele producirse a través de servicios de chat y mensajeria instantdnea, para obtener
imagenes de contenido erético y extorcién, dificultando que la victima pueda salir o protegerse
en esa relacién. Se trata basicamente, de abuso sexual virtual”.

Sename, 2019 en: https://www.sename.cl/web/wp
content/uploads/2019/05/0rientaciones-Tecnicas-PEE.pdfCaracteristicas:

a) El acosador utiliza perfiles falsos. Normalmente el acosador se hace pasar, por jovenes, nifios o
adultos muy atractivos.
b) Se inicia a través de una amistad. El acosador se contacta a través de las redes sociales o
videojuegos en linea con el menor para conocer sus intereses y gustos, asi se produce el contacto
inicial profundizandose el vinculo y la amistad a lo largo del tiempo.
c) Se establece una relacién de amistad y confianza. En base a esa relacién el acosador le pide que
participe en actos de naturaleza sexual, grabaciones de video o fotografias.
d) Seguramente es la mas grave y peligrosa forma de acoso. El principal objetivo del adulto es seducir
y abusar sexualmente de la victima. Este tipo de delito esta penado por la ley, por lo tanto, si se
sospecha de este tipo de Cyber/acoso, el adulto que reciba este tipo de informacidn debe realizar la
denuncia ante Carabineros, Fiscalia o PDI dentro de las 24 horas conocida la situacién.

En caso de que un estudiante sea abordado por grooming es necesario incorporar estilos o

métodos de prevencidn: charlas educativas preventivas con los alumnos, talleres preventivos a
los docentes y apoderados.
Prevenir el Grooming o acoso por Internet.

Estudiantes:

a) No deben dar sus datos personales o los de su familia (nombre, direccién, teléfono, etc.)
por internet, no entregar las claves a cualquier persona.

b) No aceptar la amistad de personas conocidas a través del CHAT.

c) No contestar mensajes con contenido sexual o que lo hagan sentir incémodo (a).

d) Comentar a los padres de cualquier situacion que le incomode o preocupe en relacion con
contactos a través de la web y/o del celular.

e) No enviar fotos personales o de familia a contactos desconocidos.

f) No utilizar cdmara web para chatear.

g) Enredes sociales, como FACEBOOK u otro, establecer privacidad del perfil.
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El colegio orienta a sus alumnos(as) en el autocuidado. El colegio no asume responsabilidades por
acciones ocurridas en el celular y en el computador personal de cada alumno(a) en sus hogares,
esto cabe en el drea de accion de los padres y apoderados.

En ninguna circunstancia, esto puede confundirse con bullying, ya que en el Grooming el
mecanismo de defensa ante el ataque es la accién simple de apagar el computador, asi mismo,
existen mecanismos de rastreo digital que el adulto responsable puede gestionar por las vias
legales respectivas.

Si se detecta un caso de grooming en el colegio los pasos a seguir son:
Si un alumno(a) del colegio muestra el material donde se evidencia grooming a un miembro de la

comunidad escolar, este adulto deberd guardar evidencia del material rescatando fotografias, la
direccién del sitio web, mensajes, etc.
a) Seinformara alos apoderados de la situacidn que estd ocurriendo.
b) Se realizard la denuncia a Policia de Investigaciones de Chile (PDI), Ministerio Publico,
Carabineros, si corresponde.
La comunidad educativa con el propédsito de asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo
de las relaciones cotidianas entre sus integrantes, dentro de un marco de respeto, participaciony
buen trato, cuenta con un medio de comunicacién oficial a través del correo institucional para

potenciar la comunicacién positiva y fortalecer el vinculo escuela — familia.

Por ultimo, el colegio sancionard toda practica de cyberbullying o acoso escolar segun lo
establecido en la Ley N° 20.370, respetando lo que estipula su propio Reglamento Interno de
Convivencia Escolar y de propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia escolar
de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar segln lo establecido en su Plan de Gestién de
Convivencia escolar.
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